Protokol nr 10/25
z posiedzenia Komisji Spraw Spolecznych
Rady Miasta Pily
w dniu 07 pazdziernika 2025
w Pilskim Centrum Pomocy Blizniemu , MONAR-MARKOT”
ul. Dlugosza 33, Pila
czas trwania (12:00 — 14:00)

Na posiedzeniu obecnych byto 9 cztonkéw Komisji Spraw Spotecznych. Nieobecna radna Urszula

Kaczmarek. Listy obecnos$ci radnych i1 zaproszonych gosci stanowig zatgcznik do protokotu.

Przedstawiciel MOPS i Czlonek Rady Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,,MONAR -
MARKOT” powitali czlonkéw komisji oraz osoby obecne na sali. Temat posiedzenia:
Funkcjonowanie i problemy zwigzane w udzielaniu wszechstronnej pomocy dla ludzi bezdomnych i

niepetnosprawnych”.

Pan Dariusz, Czlonek Rady Pilskiego Centrum Pomocy BliZzniemu ,,MONAR — MARKOT”
zabral glos 1 powiedziat, ze Pilskie Centrum Pomocy Blizniemu ,,MONAR — MARKOT” w Pile
dziata od 2011 roku. Kierownikiem Osrodka jest Pani Stawomira Kozma — Ro6zanska, ktéra dba o to,
by spetnial on wszelkie standardy 1 wymogi, by mieszkancy osrodka zyli godnie 1 czuli si¢ jak w
domu. Os$rodek wspiera osoby borykajace si¢ z uzaleznieniami, bezdomne, samotne 1 dotknigte
problemem niepetnosprawnosci. To miejsce uratowato zdrowie, godno$¢ 1 zycie wielu ludziom. Pan
Dariusz dodal, ze ten dom ma swoje serce i ciepto 1 mozna tu zy¢ godnie. Jest tutaj miejsce na
zrozumienie 1 serdeczno$¢. Mieszkancy maja zaspokojone potrzeby bytowe, przez co nabierajg
szacunku do siebie 1 do innych. Osrodek stwarza roéwniez mozliwos¢ rozwoju wilasnych
zainteresowan poprzez uczestnictwo w warsztatach krawieckich, artystycznych, lub kulinarnych.
Funkcjonuje rowniez zespdt karaoke. Czesto uczestniczymy w imprezach poza osrodkiem.
Organizowane sg wyjscia do teatru, kina, muzea, na basen, imprezy okoliczno$ciowe. Bierzemy
rowniez udziat w sprzataniu $wiata, w zbiorkach zywnosci dla innych potrzebujacych. Organizowane
sa rowniez wycieczki. ByliSmy w Kotobrzegu, Toruniu, Szczecinie, Poznaniu, ostatnio takze w
Gdansku. Na zaproszenie Pana Posta Adama Lubonskiego zwiedzilismy budynek Sejmu

Rzeczypospolitej Polskiej, byto to niezapomniane przezycie.

Pani Sylwia, Pracownik Socjalny MOPS zabrata glos i powiedziala, Ze celem funkcjonowania

osrodka jest nie tylko pomoc osobom bgdacym w kryzysie bezdomnosci, ale rowniez wspieranie ich



w powrocie do spoteczenstwa, odbudowanie relacji migdzyludzkich i odzyskanie poczucia wiasnej
wartos$ci. Kazde takie spotkanie jest dla nas okazja, aby pokaza¢ jak wyglada nasza codzienna praca
w osrodku, z jakimi wyzwaniami musimy si¢ mierzy¢ i jakie efekty przynosi podejmowana przez nas
praca i udzielone wsparcie. Mamy nadziej¢, ze dzisiejsza wizyta w osrodku pomoze zobaczy¢ jak
bardzo istotna jest ta forma wsparcia i przyczyni si¢ do dalszego rozwoju wspotpracy na rzecz osob
potrzebujacych pomocy. Pani Sylwia pokazata prezentacj¢ multimedialng na temat dziatalno$ci
pilskiego osrodka i powiedziata, ze Pani Kierownik Stawomira Kozma — Roézanska dotozyta
wszelkich staran, aby budynek przeszedt kompleksowa termomodernizacje¢. Zostat docieplony, ma
wymieniony dach i okna dachowe. W tym budynku jest nie tylko ciepto fizycznie, poniewaz na co
dzien kierujemy si¢ tym, ze nikt nie jest stracony na zawsze i1 kazdy zastuguje na pomoc. W 1998
roku budynek zostal przekazany Wielkopolskiemu Centrum Pomocy Blizniemu ,,MONAR -
MARKOT” w stanie catkowitej dewastacji. W 2008 roku zaczeliSmy dzialalno$¢ pod nazwa Pilskie
Centrum Pomocy Blizniemu ,,MONAR — MARKOT”. Przewodniczaca Zarzadu Gldéwnego
Stowarzyszenia ,, MONAR — MARKOT?” jest to osoba, pod ktéra bezposrednio podlega ten osrodek,
a druga niezwykle wazng dla nas osobg jest Pani Kierownik Stawomira KoZzma — Rézanska, z ktora
mamy zaszczyt pracowac. Jest kierownikiem tego miejsca od 2021 roku i od czasu kiedy objela to
stanowisko Pilskie Centrum Pomocy Blizniemu przeszlo szereg modernizacji, ktore pozwolity na
dostosowanie placowki do wymaganych standardow. Pozyskalismy fundusze dzigki wsparciu ludzi
dobrej woli, a takze pochodzity z grantow 1 darowizn. Osoby przebywajace w Pilskim Centrum
Pomocy Blizniemu ,MONAR — MARKOT” otrzymuja pomoc w zakresie zabezpieczenia
catodobowego pobytu, w tym zapewnienie wyzywienia w postaci trzech positkow dziennie, w tym
jednego positku cieptego, dodatkowo owoce, warzywa 1 stodkie przekaski. Kazdy mieszkaniec
placéwki moze skorzysta¢ dodatkowo z kacika kuchennego do samodzielnego przygotowania positku.
Positki sa przygotowywane przez kuchnig. Jest to bardzo istotne, poniewaz ciepty positek jest wazny
dla kazdego 1 daje poczucie bezpieczenstwa, jak w kazdym domu. Zapewniamy réwniez odziez, ktora
pochodzi gtownie z darowizn, jak réwniez Srodki czystos$ci. Nasi podopieczni moga korzystac
réwniez z kacika komputerowego, gdzie moga napisa¢ swoje CV w poszukiwaniu pracy. Moga oni
réwniez korzysta¢ z pomocy pielegniarskiej, ze srodkow opatrunkowych koniecznych do udzielenia
pomocy i co wazne nie ma takiego wymogu okreslonego w standardach, natomiast my odpowiadajac
na potrzeby naszych podopiecznych zadbalismy o pozyskanie pomocy pielegniarki, ktora na state
zasilita nasza kadre. Os$rodek ponadto posiada doskonale wyposazong pralni¢ i suszarnig.
Przywigzujemy duza wage do bezpieczenstwa, dlatego wymieniliémy stare drewniane szafy na nowe
metalowe. Jesli chodzi o pracg¢ wykonywang przez pracownikow socjalnych, to w os$rodku
zatrudnionych jest dwoch pracownikow socjalnych. Do naszych obowigzkéw nalezy pomoc
podopiecznym w wypekianiu wniosku o wydanie dowodu osobistego, jest to bardzo istotne,

poniewaz czgsto si¢ zdarza, ze osoby u nas przebywajace nie posiadajg tego dokumentu. W uzyskaniu



potwierdzenia prawa do korzystania ze §wiadczen zdrowotnych, skompletowania i ztoZenia wniosku
celem ustalenia stopnia niepelnosprawnosci, sporzadzenia i redagowania pism urzedowych,
kompletowania dokumentdéw z przebiegu zatrudnienia, w kontakcie z lekarzem pierwszego kontaktu,
specjalistami 1 w tym takze w wyborze lekarza rodzinnego, oraz z realizacja recepty. Pomagamy tez
zatatwi¢ sprawy zwigzane z przydzialem lokalu mieszkalnego, lub odzyskaniem utraconego
mieszkania. Swiadczymy pomoc w kontakcie z prawnikiem, oraz w zalatwieniu innych spraw
urzedowych. Narzedziem, ktore wspomaga naszg prace jest indywidualny program wychodzenia z
bezdomnosci 1 ten plan dziatania pozwala nam pracownikom socjalnym, na podstawie mozliwosci 1
zasobow danej osoby, stworzy¢ plan pomocy dla konkretnego cztowieka. Indywidualnie z kazdym
pracujemy. Jeden pracownik socjalny przypada na 80 os6b, takze mamy sporo pracy, ale jest to dobra
praca i nasi podopieczni majg sporo zasobdéw. Osrodek zatrudnia dziewigciu wychowawcow 1 jesli
chodzi o ich prace to zakres jest szeroki, poniewaz wychowawcy pracuja w systemie, ktory pozwala
na catodobowa opieke. Dbaja oni o relacje miedzy mieszkancami, aktywizuja podopiecznych do
pracy, organizuja warsztaty, ktorych jest bardzo wiele. Monitoruja przestrzeganie przez mieszkancow
porzadku dnia i regulaminu placéwki. Dopilnowuja procedury przyjecia do osrodka i pomagaja w
aklimatyzacji nowych 0sob w spotecznosci, oraz w wprowadzaniu dobrych nawykoéw, czyli porzadku
1 utrzymywaniu higieny osobistej. Przeprowadzaja rozmowy motywacyjne, celem zmiany
zachowania podopiecznych, pomagaja w rozwigzywaniu konfliktow i dbaja o poczucie
bezpieczenstwa, ktore jest bardzo istotne. Mamy zaszczyt gosci¢ osoby petnigce wazne funkcje w
gminie, powiecie, czy wojewodztwie. Ostatnio odwiedzila nas Pani Agata Sobczyk, Wojewoda
Wielkopolska. Jesli chodzi o plan dnia w naszym osrodku to wyglada on nastepujaco: Pobudka o
godz. 6:00. Do $niadania jest poranna toaleta. Czas na uporzadkowanie pokoju. Po $niadaniu odbywa
si¢ krotkie spotkanie spotecznosci. To jest odpowiedni moment na powitanie nowych o0sob,
celebrowanie urodzin i waznych dat. Przedstawiamy tez plan na nowy dzien i omawiamy wszystkie
biezace sprawy. Kolejnym statym elementem dnia jest wspdlna gimnastyka. Nastepnie mieszkancy
1dg na tak zwany przez nich ,,obierak™. Jest to taki czas wspdlnego obierania 1 krojenia warzyw na
positki w ciagu tego dnia. Kolejnym punktem jest czas do dyspozycji mieszkancow. To jest wazny
czas, poniewaz jest on wykorzystywany w celu zalatwienia spraw urzedowych, medycznych, a takze
w celu poszukiwania pracy. Jest to takze czas na zajecia edukacyjne, warsztaty, oraz prace na terenie
naszego osrodka. Dwa razy w tygodniu obowigzuje generalne sprzatanie i wtedy w ruch idg wszystkie
dostepne akcesoria, czyli odkurzacze, parownice, miotlty. Wyznaczamy zespoty w celu sprawdzenia
czystosci pod katem roznych zagrozen. Realizacja tych dziatan pozwala na ochrong, higieng i
bezpieczenstwo. Bardzo wazne sg pigtkowe spotkania w spotecznosci, poniewaz maja one na celu
poprawe relacji 1 funkcjonowania. Tego dnia wszyscy siadamy, analizujemy miniony tydzien i jest to
czas na podsumowanie wszystkiego, co dziato si¢ w minionym tygodniu. Kazdy z mieszkancéw moze

podzieli¢ si¢ refleksja, a takze opowiedzieé, co go spotkato. Uczymy si¢ tez celebrowaé wazne §wiegta



panstwowe, wydarzenia patriotyczne i podtrzymywac tradycj¢. Chetni mieszkancy biorg udzial w
przygotowaniu i celebracji §wiat takich jak Wielkanoc, czy Boze Narodzenie. Jest to szczegodlnie
istotne ze wzgledu na fakt, ze czgsto nasi podopieczni nie majg rodzin, wigc w trakcie $wigt
zasiadamy przy duzym stole i panuje $wigteczna atmosfera, ktorg tworza ludzie. Jesli chodzi o
dziatania inwestycyjne, ktore zostaly poczynione to jest to kompleksowa wymiana pokrycia
dachowego, okien, ocieplenie budynku i remont elewacji. Dbajac o bezpieczenstwo podopiecznych i
0sOb pracujacych, zostat zalozony system os$wietlenia awaryjnego i wprowadzony na zewnatrz
gtowny wylacznik pradu. Zainstalowano system monitoringu, a w najblizszych planach mamy
roéwniez montaz drzwi przeciwpozarowych odgradzajacych poszczegdlne partie budynku, co
podniesie znacznie bezpieczenstwo i pozwoli na efektywng ewakuacj¢ w razie pozaru. Metamorfoza,
ktora przeszedt budynek jest przeogromna i tutaj praca zostata wykonana przez naszych mieszkancow,
co nalezy podkresli¢. Praca dla wspdlnego dobra uczy szacunku i rzetelno$ci. Oprocz tazienek zostaly
réwniez odnowione ciggi komunikacyjne, zmieniono takze kolorystyke $cian, co bardzo wptywa na
komfort i wywotuje pozytywne reakcje. Gruntowny remont przeszto rowniez gtéwne pomieszczenie
naszego osrodka, serce naszych spotkan, oraz stanowisko dyzurne. Na $cianie pojawito si¢ rowniez
logo, ktorego autorem jest jeden z naszych mieszkancow. Nasi podopieczni mieszkaja komfortowo,
bardzo dbamy o to, aby przestrzenie byty schludne, $wieze i otwarte. Nie mniej wazny jest teren na
zewnatrz budynku. W sezonie zdobig go kwiaty, mieszkancy pielegnuja ogrod wlasnymi sitami. Maja
oni rowniez prawo regularnie si¢ spotykac na terenie domu z kierownikiem, terapeuta, psychologiem
1 w zajeciach gospodarowania budzetem. W naszym osrodku podejmowanych jest szereg ciekawych
inicjatyw. Dzigki wspotpracy z Komenda Powiatowg Policji zostaly przeprowadzone zajecia
profilaktyczne. Zorganizowano szkolenia z udzielania pierwszej pomocy, a takze terapi¢ uzaleznien
poprzez aktywne formy spedzania czasu wolnego na basenie. Jest to jedno z dziatan publicznych,
ktore jest przez nas realizowane. Daje ono mozliwo$¢ wyjazdu na basen i1 korzystania z wszystkich
dostgpnych tam atrakcji. Glownym jego celem jest pokazanie jak aktywnie mozna spedzi¢ wolny
czas na trzezwo 1 ile to przynosi korzysci, oraz radosci. Mieszkancy, o czym byta juz mowa wczesniej
biorg udziat w réznych warsztatach organizowanych na terenie os$rodka, ktérych celem jest ich
aktywizacja 1 rozwo0j osobisty. Nasza placowka oferuje przeogromny wachlarz mozliwosci.
Organizujemy warsztaty kulinarne, plastyczne, r¢kodzielnicze, sportowe, techniczne, relaksacyjne,
ogrodnicze, oraz krawieckie. Prace naszych podopiecznych mozna obejrze¢ na terenie naszego
ofrodka. Plony zebrane podczas warsztatow ogrodniczych sa wykorzystywane w trakcie
przygotowywania positkow, jest to potaczenie czasu przyjemnego z pozytecznym. Integrujemy si¢
rowniez ze spotecznos$cig lokalna, chetnie uczestniczymy w roznych wydarzeniach kulturalnych.
Organizujemy wyjscia do kina, teatru i co jest niezmiernie istotne, bo dzigki temu famiemy stereotypy
dotyczace wygladu, kultury, funkcjonowania 0os6b w kryzysie bezdomnosci. Spotykamy sie rowniez

z podopiecznymi z innych placowek MONAR. Wziglismy udzial we wspolnym splywie kajakowym
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1 lipca biezacego roku, wraz ze spotecznoscia MONARU z Roznowic. Uprawianie sportu daje
mozliwo$¢ integracji, wigc nasi podopieczni maja mozliwos¢ wyprobowania swoich mozliwosci.
Wychowawcy organizujg wycieczki rowerowe, rozgrywki ping — ponga. Bierzemy réwniez udziat w
zawodach w bule. Ostatnio odbyta si¢ rowniez wycieczka do Centrum Nurkowego. Ktadziemy duzy
nacisk na aktywne spedzanie wolnego czasu. Na o$rodku nasi mieszkancy moga gra¢ w rézne gry
planszowe, czy karciane. Z inicjatywy mieszkancéw organizowane sa réznego rodzaju turnieje.
Angazuja si¢ rowniez w wolontariat. Nasi podopieczni w charakterze wolontariuszy wzieli udziat w
Pilskim Poétmaratonie, biorg rowniez czynny udzial w zbioérkach zywnosci. Pamigtamy nie tylko o
naszych podopiecznych bedacych w kryzysie bezdomnosci, ale rowniez o tych, ktorzy wciaz
przebywaja w przestrzeni publicznej. Cyklicznie przeprowadzamy akcje pod nazwa ,,Bezdomni dla
bezdomnych”. Dzielimy si¢ z potrzebujagcymi tym co mamy, czyli Spiworami, karimatami, kanapkami
1 gorgcg herbatag. W ramach wsparcia Fundacji ,,Benedyktynka” nasi mieszkancy wykonuja prace
remontowe w Domu Osoby Niepetnosprawnej bedacy pod opieka tej fundacji. Jeden z uczestnikow
powiedziat, ze ,,To nie byla tylko praca fizyczna, lecz lekcja empatii i wspolnoty. Widok usmiechu
dzieci 1 wdzigczno$¢ rodzicow to cos, czego nie da si¢ opisac”. ,,Pomagajac innym budujemy lepszy
$wiat, cegietka po cegielce”. Dziatamy ponadto w lokalnym schronisku dla bezdomnych zwierzat.
Nasi podopieczni pokonuja na rowerze dystans prawie 9 km, aby méc wyprowadzi¢ psy na spacer.
Kontakt ze zwierzeciem ma terapeutyczny wplyw i uczy odpowiedzialno$ci. Dbamy nie tylko o
zwierzeta przebywajace w schronisku, ale rowniez o te znajdujace si¢ na terenie naszego osrodka.
Mamy okoto 20 kotow wolnozyjacych. Dwoje z tych kocigt mieszka z Panami w domu i podlega ich
opiece. Wszystkie zwierzeta sg otoczone odpowiednig opieka i za ich karmienie odpowiedzialni sg
mieszkancy. Realizujemy takze wspotprace z Aquaparkiem 1 jest to uktad, ktéry wnosi wiele korzysci
dla mieszkancow, poniewaz polega on na tym, ze ch¢tni mieszkancy pomagaja w utrzymywaniu
porzadku na terenie obiektu i w zamian moga korzysta¢ z atrakcji wodnych, z basenu. Wewngtrzna
integracja mieszkancow jest bardzo wazna. Cyklicznie organizujemy grille 1 spotkania przy ognisku
w najblizszym gronie. Jesli chodzi o wycieczki, to w ubiegtych latach w ramach realizacji zadania
publicznego zorganizowane byly wyjazdy do Kotobrzegu, oraz Torunia. W zesztym roku odbyly si¢
trzy wycieczki: pierwsza do Szczecina, uczestnicy zwiedzali migedzy innymi Zamek Ksigzat
Pomorskich, odbyli rejs statkiem, podziwiali galerie miasta, wraz z przewodnikiem. Zwienczeniem
tej wycieczki byl wspolny obiad w restauracji. Druga wycieczka odbyta si¢ w Dzikiej Zagrodzie. Te
wyjazdy majg edukacyjny charakter. Nasi mieszkancy maja sporo refleksji. Jeden z podopiecznych
powiedziat: ,,Musiatem sta¢ si¢ osobg bezdomna, aby moc podziwiaé tak pigkne rzeczy”. Czgsto jest
tak, ze nie zauwazamy pewnych rzeczy, a dla naszych podopiecznych moga one by¢ wyjatkowe. Daje
to do myslenia i wzbudza wiele emocji, zar6wno w nas pracownikach, jak i w uczestnikach, ktorzy
mieli okazje¢ by¢ na tych wycieczkach. We wrzesniu 2024 roku odbylismy réwniez podréz do ZOO

w Poznaniu, a styczen biezacego roku rozpoczat si¢ wycieczka do Warszawy. Nasi podopieczni mieli



okazje zwiedzi¢ gmach Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej i uczestniczy¢ w dyskusji na zaproszenie
Pana Posta Adama Lubonskiego. W sierpniu biezgcego roku dzigki uprzejmosci Fundacji ,,Pomagam”
1 Centrum Zdrowia Psychicznego IMAGO-MED moglismy zabra¢ naszych podopiecznych do
Poznania, a na wycieczke aktywna, zywa lekcje historii udaliSmy si¢ 22 wrzes$nia 2025 roku do
Gdanska. W planie wyjazdu byto miedzy innymi zwiedzanie Westerplatte, Kosciot Sw. Katarzyny,
Muzeum Bursztynu, zwiedzanie Starego Miasta. To byt naprawdg warto$ciowy dzien pelen wrazen i
dla kilku uczestnikow byl to pierwszy wyjazd nad morze. Mamy jeszcze wiele pomystow na
aktywizacj¢ naszych podopiecznych i1 planéw inwestycyjnych odnosnie osrodka. Pani Sylwia

powiedziata, iz ma nadzieje, ze bedzie mogta o nich opowiedzie¢ podczas kolejnej wizyty.

Stawomira Kozma — Rézanska, Kierownik Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,,MONAR —

MARKOT?” zaproponowala radnym, oraz pozostatym zaproszonym gosciom obejrzenie osrodka.

Teresa Kasior, Przewodniczaca Komisji Spraw Spolecznych powiedziata, ze wszyscy tutaj
zgromadzeni sg pod ogromnym wrazeniem jak picknie mozna stworzy¢ dom i dowartosciowac ludzi,
ktorzy wiedza, ze zycie jest pigkne 1 moga jeszcze innym shuzy¢. Pani Przewodniczaca podzigkowata
za mozliwos$¢ spotkania si¢ w tak zacnym gronie. W tym o$rodku wida¢ mitos¢ 1 zaangazowanie
pracownikow, oraz chg¢é niesienia pomocy innym ludziom. Pani Przewodniczaca poprosita o

oprowadzenie po o$rodku.
Rozpoczelo si¢ wspolne zwiedzanie osrodka.

Stawomira Kozma — Rézanska, Kierownik Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,, MONAR —
MARKOT?” pokazata pokoje w ktérych mieszkaja podopieczni, powiedziala, ze szafy drewniane o
czym juz wczesniej byta mowa zostaty wymienione na metalowe, w trosce o bezpieczenstwo. Wystroj
pokoju jest zrobiony w taki sposob, aby kazdy z podopiecznych czut si¢ jak u siebie w domu. Pani
kierownik pokazata przybylym radnym kuchnig, stotéwke, magazyn, pomieszczenie gospodarcze,
oraz tazienke z ktorej korzystaja mieszkancy. Pomimo, ze o$rodek dysponuje ograniczonym
budzetem, czynione sg starania, aby zdobywaé¢ fundusze na zakup niezbednego wyposazenia. W
okresie ostatnich 5 lat caty obiekt przeszedt kompleksowy remont. Kazde pietro wyposazone jest w
lodéwke, aby nie trzymac jedzenia w pokojach. W zwiazku z tym jest czysto 1 bezpiecznie. W kuchni
zamontowano nowy zmywak, a z tytu znajduje si¢ pomieszczenie chlodnicze. Zakupiono réwniez
dwie nowe wyparzarki. Wszystko w trosce o zachowanie higieny, zeby nikt si¢ niczym nie zarazit.
Jezeli kto$ jest chory, to zaklada maseczke, poniewaz nasza spoleczno$¢ jest naprawde liczna.
Ponadto na kazdej kondygnacji znajduje si¢ $wietlica. Mamy rowniez do dyspozycji profesjonalny
gabinet pielegniarski, co jest kosztowne, ale nie patrzy si¢ na pienigdz, tylko na dobro pacjenta.

Pielggniarka jest dostgpna trzy razy w tygodniu, jest bardzo pomocna, dokonuje pomiaru ci$nienia



tetniczego, podaje chorym leki. Na drugim pigtrze znajduja si¢ pokoje dwuosobowe, z lodowka i z
aneksem kuchennym do samodzielnego przygotowania positku. Pani kierownik powiedziata, ze
osrodek jest jednym z najlepszych w Polsce. Jest czysto, schludnie 1 z zachowaniem niezb¢dnych
standardow. Trzeba przy tym pamigtac, ze kilka lat temu zaczynaliSmy praktycznie od zera i1 nie
mieliSmy nic. Byli§my zmuszeni wyrzuci¢ stare meble i przeprowadzi¢ dezynfekcje. Osrodek
przeszedt gleboka metamorfoze. Posiadamy réwniez bogato wyposazong pralni¢ i suszarnig.
Zatrudniamy osobe, ktora dba o zachowanie tadu, by rzeczy byty wyprane i1 posktadane w kostke.
Stawiamy na rozwoj osobisty podopiecznych, co jest widoczne. Mamy réwniez kart¢ aktywizacji
zawodowej, gdyz pobyt w osrodku wiagze sie nie tylko z przywilejami, ale rowniez z obowigzkami.
Plusy sa takie, ze jest godnie, schludnie i bezpiecznie, mieszkancy maja spory wybor warsztatow, ale
sg rOwniez minusy w postaci sporego zakresu obowigzkoéw. Podopieczni samodzielnie sprzatajg
wlasne pokoje. Stosujemy do$¢ rygorystyczne wymogi, czyli musi by¢ po prostu czysto i schludnie.
Prowadzimy kartg aktywizacji i mtodzi pensjonariusze muszg szuka¢ pracy. Praca ma swoja warto$¢,
mozna przez pewien czas gdzies si¢ aklimatyzowac i czekac¢. W pierwszej kolejnosci trzeba wyrobié
sobie wazne dokumenty i ubezpieczenie, a pdzniej przychodzi czas na $wiadczenie pracy, lub
ewentualnie na poradni¢. Pracownicy socjalni dostosowujg plan dziatania indywidualnie do kazdego

cztowieka.

Pawel Jarczak, Zastepca Prezydenta Miasta Pily powiedzial, Zze schronisko dziata na zasadzie
Programu Wychodzenia z Bezdomnos$ci, a nie na zasadzie zapobiegania bezdomnos$ci, czy
przechowalni os6b bezdomnych. Kazdy ma szans¢ doprowadzi¢ si¢ do pewnego poziomu zycia, a
pbzniej dziata¢ na zasadzie wyjscia z kryzysu bezdomnosci najpierw przez poszukanie sobie pracy,

a pozniej przez wynajecie sobie lokalu, czy utozenie wilasnej egzystencji.

Teresa Kasior, Przewodniczaca Komisji Spraw Spotecznych powiedziata, Ze zapewne zdarzaja si¢
tez powroty, tak jak chociazby w Zakladzie Aktywnosci Zawodowej, gdzie ludzie znajduja
zatrudnienie na otwartym rynku pracy, jednakze nie odnajdujg si¢ w nowym srodowisku pracy, ze
wzgledu na przyktad na wyzsze wymagania, nie potrafig temu sprostac¢ i zdarza si¢, ze popadaja w

depresje. Pani Przewodniczaca zapytata, jak to wyglada w przypadku tego osrodka?

Stawomira Kozma — Rézanska, Kierownik Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,,MONAR —
MARKOT?” odpowiedziala, ze tak si¢ rowniez zdarza. Najczgsciej dotyczy to 0osob uzaleznionych i
zwykle otrzymanie pierwszej wyplaty wiaze si¢ z ogromnym zagrozeniem. Przyktadowo jest tak, ze
osoby te przez pierwsze pot roku funkcjonujg w osrodku bardzo dobrze, a p6zniej na zewnatrz juz si¢
gubig 1 wlasnie dlatego maja mozliwos$¢ powrotu, aby w dalszym ciggu kontynuowac prace nad sobg
metoda prob i btedéw. Schronisko jest przewidziane dla os6b samodzielnych, natomiast sg u nas

osoby, dotknigte jakimi$§ niewielkimi niepelnosprawno$ciami, np. poruszajace si¢ o kulach. Jest kilka



takich osob 1 wszystkie formy aktywnosci, wycieczki skierowane sg gtownie do 0s6b sprawnych.
Nowoscig bedzie to, ze dla tych osob o kulach, mniej sprawnych przygotowujemy oferte w postaci
wyjscia do kina, czy teatru. Postaramy si¢ znalez¢ dla nich co$ interesujacego na terenie Pity, by w

ten sposob ich zaktywizowac.

Teresa Kasior, Przewodniczaca Komisji Spraw Spolecznych powiedziala, ze jest to szczegdlnie
cenne, ze uczestniczg oni w zyciu Pily. Sg widoczni w schronisku i w innych miejscach naszego
miasta. Pani Przewodniczgca powiedziata, ze bardzo jej si¢ spodoba to, ze uczy si¢ osoby tego, ze

aby otrzymac¢ co$ w zamian, to najpierw trzeba co$ dac od siebie.

Mariola Chelminiak, Dyrektor Wydzialu Spraw Obywatelskich i Spolecznych zabrata glos i
powiedziata, ze Pani Kierownik jest cztonkiem komisji konkursowej oceniajacej projekty, ktore w
ramach konkursow wptywaja do osrodka. Zawsze miata serce do takich zadan. Jesli chodzi o osoby
bezdomne i niepetnosprawne to mamy inne stowarzyszenie, ktore zapewnia schronienie. Znajduje si¢
ono w Koronowie koto Bydgoszczy 1 jest to schronisko z ustugami opiekunczo — leczniczymi. To jest
osrodek do ktorego trafiaja osoby kierowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ktére sa

niesamodzielne i wymagaja opieki specjalistyczne;j.

Radny Przemystaw Jarecki zapytal Panig kierownik jakie potrzeby ma os$rodek na najblizsze 12

miesigcy i jakie zalozenia chciataby zrealizowa¢? Jak my, radni mogliby$my w tym dopomoc?

Radna Halina Lu$ powiedziata, ze w pierwszej kolejnos$ci nalezaloby wyposazy¢ osrodek w suszarki

elektryczne, by moc wysuszy¢ reczniki by wilgo¢ nie wchodzita w $ciany.

Radny Przemystaw Jarecki zaproponowat, aby wspomnie¢ o tych potrzebach przy konstruowaniu

budzetu miasta na przyszly rok.

Stawomira Kozma — Rézanska, Kierownik Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,, MONAR -
MARKOT?” odpowiedziala, Ze juz rozmawiata na ten temat z Panem Prezydentem. To jest wlasciwy
moment na zaznaczenie tego co moglibySmy w formie dotacji uzyska¢. Bez dotacji nie mozemy
przeprowadzi¢ remontu, a jedynie zakupi¢ pewne rzeczy. Stanowi to duze wyzwanie. Pani kierownik
dodata, ze 1 tak cieszy sie, ze w ten sposob osrodek daje rade funkcjonowac. Bardzo duze mozliwosci

dajg granty. Ostatnia wycieczka nie bylaby mozliwa, gdyby nie wsparcie ze strony Gminy Pita.

Pawel Jarczak, Zastepca Prezydenta Miasta Pily powiedzial, ze Pilskie Centrum Pomocy
Blizniemu ,, MONAR — MARKOT” jest jednym z doméw Ogodlnopolskiego Stowarzyszenia Domow
,MONAR?” i dziata jako organizacja pozarzadowa, dlatego wspotpracujemy bardzo chetnie z Panig

kierownik, ale my rowniez przekazujemy dotacje na $wiadczong przez Dom ustuge. Czyli najpierw



jest dokonana diagnoza jakie sg potrzeby osob zagrozonych zjawiskiem bezdomnosci i na ta liczbe
0sOb zawieramy z umow¢ na $wiadczenie opieki dla tych osob, za co ponosimy koszty. To zatem nie
jest tak, ze mozemy dowolnie dysponowac¢ kwota, ktora jest tutaj potrzebna. Jest oferta wykonania
konkretnej ustugi i my ja wykonujemy. Dodatkowo wszelkiego rodzaju mate granty, ktore sa
przeznaczone na organizacje wycieczek réwniez przekazujemy. Gdyby jednak miata by¢ to dotacja

na remont lub zakup materiatow, to na ten cel musiatby by¢ dedykowany program.

Stawomira Kozma — Rézanska, Kierownik Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,, MONAR -

MARKOT?” odpowiedziala, ze dziatamy wylacznie w granicach prawa.

Teresa Kasior, Przewodniczaca Komisji Spraw Spolecznych powiedziata, ze bardzo dobrze, ze
Pan Prezydent wyjasnil te¢ kwestie, poniewaz wydaje si¢, ze wszystkim mozna pomoc z budzetu, ale
trzeba rozgraniczy¢, ze jednostki, ktore podlegaja bezposrednio pod Urzad Miasta np. szkoly
podstawowe to maja inng dotacj¢, niz ta, ktdrg otrzymuja organizacje pozarzadowe. Pani
Przewodniczaca zapytata jak o$rodek jest przygotowany do sezonu zimowego, bo w tym okresie na

pewno wicksza liczba 0s6b bedzie zglaszac si¢ po pomoc?

Stawomira Kozma — Rézanska, Kierownik Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,, MONAR -
MARKOT” odpowiedziata, ze mamy zawartag umowe na mocy ktérej mozemy przyjaé¢ do 25 osob
na ten rok. Na chwile obecng do kompletu brakuje nam dwoch osob, ale i1 tak te miejsca sg
przygotowane. W przypadku wystapienia trudnej sytuacji jest kilka wolnych miejsc. Niestety
ustalone standardy nie pozwalajg na przyjecie wiecej niz 80 os6b. By¢ moze budynek bytby w stanie
pomiesci¢ wigksza liczbe osob, ale trzeba trzymac si¢ standardow. Na dzien dzisiejszy osrodek
zamieszkuje 75 — 76 osob. W sytuacji gdy pojawi si¢ kto$, kto bedzie potrzebowal pomocy i bedzie
trzezwy, to oczywiscie ja otrzyma. Trudno wyobrazi¢ sobie inny scenariusz, gdy nastang mrozy. Gdy
brakuje miejsc, to potrzebujacy moze przynajmniej usig$¢ 1 wypi¢ kubek cieptej herbaty. Otrzymuje
bezpieczne miejsce, dostaje koc, nie zamarznie. Gdy jest wolne izolatorium to ewentualnie moze si¢

tam przespac, bo osoba bez sprawdzenia nie moze wej$¢ na osrodek.

Teresa Kasior, Przewodniczgca Komisji Spraw Spolecznych powiedziala, ze osrodek przyjmuje

réwniez kobiety. Czy aktualnie jest przyjete takie rozwigzanie by tych kobiet bylo jak najmniej?

Stawomira Kozma — Rézanska, Kierownik Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,,MONAR -
MARKOT” odpowiedziala, ze chcialaby mie¢ jak najmniej kobiet, poniewaz istnieja
wyspecjalizowane placowki, ktore przyjmuja wylacznie kobiety. To jest dobre rozwigzanie, poniewaz
gdy pojawia si¢ nowa osoba, woéwczas prawie natychmiast wchodzi w zwigzek 1 jest z tego tytutu

mnostwo problemow. Istnieja odpowiednie placowki by nies¢ pomoc kobietom. Pani kierownik



dodata, ze w chwili obecnej nie moze jeszcze catkowicie zrezygnowac z przyjmowania kobiet, na
osrodku sg trzy panie. Dhugofalowo powinien by¢ to osrodek dla me¢zczyzn w kryzysie bezdomnosci.
Panie nalezatoby przekierowa¢ do takiego miejsca, gdzie beda mogty sie rozwija¢, skupia¢ si¢ na

sobie 1 na swoim rozwoju osobistym.

Radny Przemystaw Jarecki zapytal, czy drugi osrodek znajduje si¢ przy al. Niepodlegtosci, bo
kiedy$ tam byt?

Stawomira Kozma — Rézanska, Kierownik Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,,MONAR —
MARKOT” odpowiedziala, ze juz nie ma. Obecnie jest to Monarowski osrodek dla miodziezy.

Obecnie panie z tamtego o$rodka przebywaja tutaj.

Teresa Kasior, Przewodniczaca Komisji Spraw Spolecznych powiedziala, ze Komisja Spraw
Spotecznych oprocz spotkan przedsesyjnych ma w planie rowniez komisje wyjazdowe. Po kolei
odwiedzamy wszystkie placowki. ByliSmy w Strazy Miejskiej, teraz jestesmy w Schronisku i
szykujemy si¢ do tego, ze przyszly rok rowniez bedzie obfitowat w wyjazdy. Na posiedzeniach
przedsesyjnych otrzymujemy materiaty, a tutaj mozemy by¢ i zobaczy¢ to na witasne oczy. To jest co$

wigcej, niz ten suchy materiat.

Stawomira KoZzma — Rézanska, Kierownik Pilskiego Centrum Pomocy BliZzniemu ,, MONAR -
MARKOT?” odpowiedziata radnym, ze dobrze by byto porozmawia¢ jeszcze z Rada Osrodka, bo jest
bardzo wazna. Pani kierownik dodala, ze ludzie sg bardzo wazni, bo nic by nie zrobila bez udziatu
ludzi, bez kadry, ktora jest cudowna. Oczywiscie, kto$ musi nig zarzadzac, ale jest to wspaniale, Zze
obok sa tak odpowiedzialni ludzie, a Rada Os$rodka ma duze znaczenie, poniewaz sygnalizuje
potrzeby calej spotecznosci. Sygnalizuja co nie dobrego dzieje si¢ w osrodku. Pani kierownik
powiedziata, ze czesto si¢ zdarza, ze ona, lub wychowawcy nie zauwazaja pewnych rzeczy, a tutaj sg
zebrania cykliczne, spotykamy si¢ bardzo czg¢sto i padaja pytania co mozna by zrobi¢, by zmienié
funkcjonowanie osrodka. Planujemy rdzne inwestycje, mowimy bardzo szczerze o tym, jaki mamy
budzet, na co mozemy sobie pozwoli¢, na co nie. Pani kierownik powiedziata, ze jak 4 lata temu
objeta to stanowisko, to jeszcze Rady nie bylo. Ten pierwszy rok byl trudny. Pani kierownik powotata

Radg. Jej sktad osobowy si¢ zmienia, bo ludzie odchodza.

Teresa Kasior, Przewodniczaca Komisji Spraw Spolecznych zapytala, czy ona jest wybierana

przez uczestnikow?

Stawomira Kozma — Rézanska, Kierownik Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,, MONAR -
MARKOT” odpowiedziata, ze tak, przez kazdego z uczestnikow. Rada dobiera czasami osoby.

Dobrali$my pania, Zeby kobiety miaty swojego przedstawiciela w Radzie. Na poczatku czlonkowie
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Rady siedzieli jakby pozbawieni glosu, a teraz otwarcie méwig co im nie pasuje. Stawiamy pytania
jak mozemy problem rozwigza¢. Sg planowane wycieczki. Rozmawiamy o tym jaki mamy budzet i
gdzie chcieliby$my pojecha¢. Pani kierownik dodata, ze jest to lekcja pokory, bo zycie dalo jej wiele
dobrego. Mieszkancy sg zartobliwi, a przy tym wiedzg jak si¢ zachowac. Te wyjazdy grupowe sa dla
nich nagrodg za to, ze co$ robig. Bo oni uczestniczg w warsztatach, sa osoby, ktére uczestniczg w
zbidrkach zywnosci. Pada hasto, ze trzeba pomdc i oni idg. Ta spoteczno$¢ przeszta glgboka zmiane.
Pie¢ lat temu na hasto ,,warsztaty” reagowali agresja 1 byli roszczeniowi. Dzisiaj nikt nie wyobraza
si¢ funkcjonowania bez warsztatow. Oni chcg dziata¢, rysowaé, malowac, tworzy¢. Chca odwiedzad
chore dzieci w szpitalu. Jest przy tym duza trudnos¢, bo czgs¢ osob jest jakby w takiej petli, w kole
zadluzen, braku pracy, wykluczenia spolecznego i to trwa. Mamy nawet prawnika i psychologa.
Uczestnicy korzystaja z pomocy psychologa, lub z porad prawnych, ale jest to nietatwe, bo jak oni
czasami majga 100.000 — 150.000 zt zadluzenia alimentacyjnego, to okazuje si¢, ze pierwsza wyptata
od razu trafia do komornika i oni nie maja z czego zy¢ i za co si¢ utrzymac i tutaj jest stres, zapicie,
niepowodzenie. Jak przebywaja w o$rodku to zastanawiamy si¢ co dobrego mogliby zrobi¢ dla ludzi

1 zwierzat. Ta spoteczno$¢ naprawde bardzo si¢ zmienia dzigki temu domowi.

Pawel Jarczak, Zastepca Prezydenta Miasta Pily powiedzial, ze mial przyjemno$¢ rozmawiac z
wieloma osobami mieszkajagcymi w tym Domu 1 sg osoby, ktore nie spedzity catego swojego zycia
na ulicy, ale sg to osoby, ktore czgsto wszystko stracity przez swoje zachowanie. Niejednokrotnie
mialy swoje firmy i wpadly w taka petle natogu i zadluzenia i w koncu bezdomnosci, oni tez tutaj sa,
takze kazdy pensjonariusz to jest zupelnie odrebna historia. Niektorzy traktuja ten dom jako takie
schowanie si¢ przed $wiatem i trzeba wlozy¢ duzo pracy, zeby ich z powrotem przyzwyczai¢ do tego,
Ze poza murami istnieje tez inny §wiat i to jest taka misja , zeby ich nauczy¢ wyjscia z tej bezdomnosci,
bo dla nich czesto to jest taka bezpieczna enklawa i nie chcg nawet, ale niestety muszg z tej

bezdomnos$ci wychodzi¢ 1 z powrotem si¢ uspoteczniac.

Radna Halina Lus$ powiedziala, ze chciataby uszczegdétowic ten temat. Pani radna powiedziata, ze
mieszka w okolicy lasu i1 czesto przychodza bezdomni prosi¢ o jedzenie, o koc, zmiane¢ poscieli, o
nowa torbe, bo poprzednia si¢ zniszczyta, itd. Nastaje zima i znikaja Ci bezdomni. Pani radna zapytata,
czy jest taki trend w osrodku, ze jak si¢ zaczyna lato to znika cze$¢ pensjonariuszy? Czy nie ma takiej

sytuacji ?

Stawomira Kozma — Rézanska, Kierownik Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,, MONAR —
MARKOT?” odpowiedziala, ze nie zauwazyta takiego trendu. Prowadzimy dziatania aktywizacyjne.
Jak zaktywizujemy kogo$ zima, to wedruje zimg. Nie jest tak, ze ktos§ moze tylko przeczekac, ale
zdarzaja si¢ w naszym osrodku osoby, ktore niczego od nas nie chca, przychodza, korzystaja

wylacznie z noclegu i z wyzywienia. By¢ moze dostosowuja si¢ grzeczno$ciowo, ale sg to tylko
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jednostki, bo wigkszo$¢ dziatan, ktore podejmujemy szybko zmienia takie osoby. Nie ma takich oséb,
ktore tylko zimg przebywaja, natomiast mtode osoby, by¢ moze to sa osoby, ktore sa po prostu na

terenie Pity, bo wiele osob nie chce skorzysta¢ ze schroniska, bo wybiera picie alkoholu.

Radna Halina Lus$ powiedziata, ze po ich degradacji zewngtrznej widac¢, ze oni naduzywaja alkoholu
1 zwigzku z tym nie mogg si¢ tutaj zatrzymac. Pani radna zapytata, jak dlugo osoba moze korzystac

z gosciny osrodka?

Stawomira Kozma — Rézanska, Kierownik Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,,MONAR —

MARKOT?” odpowiedziata, ze z gosciny bez ograniczen.

Radna Halina Lus$ zapytata, czyli nie ma tak, ze jest to pot roku i trzeba opusci¢ osrodek?

Stawomira Kozma — Rézanska, Kierownik Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,, MONAR -
MARKOT” odpowiedziata, Ze nie, bez ograniczen. Kazdy przypadek jest rozpatrywany
indywidualnie, bo sa osoby bardzo mtode, w ktorych widzimy potencjat i dziatamy szybko, by te
osoby zaktywizowaé. Teraz, np. ruszy u nas Program Asystentury, czyli dziatamy w kierunku oséb
miodych. Jezeli trafi tutaj do $rodka osoba mioda, natychmiast jest poddana dziataniu pracownika
socjalnego, jest w takim dodatkowym programie 1 wtedy z t3 osobg pracuje si¢ indywidualnie juz
bardzo mocno, zeby zobaczy¢, zdiagnozowac, zobaczy¢ jaki jest potencjal, co mozemy zrobi¢, bo
szczegolnie zalezy nam na kobietach i na osobach mtodych 18 — 19 lat, do 21 roku zycia, ktore jeszcze
maja duze mozliwosci. Zaktadamy, ze sg to osoby, ktorym chcemy bardzo pomédc. Mamy chiopcow,
ktorzy maja 18 lat, s3 w asystenturze, bardzo staramy si¢ im pomodc 1 szukamy im zaj¢¢. Bardzo
staramy si¢ zwraca¢ uwage na osoby w Programie asystentury. To sg osoby, ktére jeszcze nie maja

zadtuzen 1 spore szanse, zeby jeszcze co$ zmieni¢ w swoim Zyciu.

Teresa Kasior, Przewodniczaca Komisji Spraw Spolecznych zapytala, jak kto$ podejmie decyzje,
ze nie bedzie pil, jest bez wyjscia, cieszy si¢, ze moze tu si¢ zatrzymac. Oderwanie od picia wigze si¢
z detoksem. Czy jest pomoc w tym, zeby rzeczywiscie przetrzymat te pierwsze dni, bo to jest

wowczas bardzo trudne dla takiej osoby?

Stawomira Kozma — Rézanska, Kierownik Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,,MONAR —
MARKOT” odpowiedziata, ze kierujemy takg osobe na detoksykacje¢. Ustalamy z odpowiednimi
o$rodkami i z gminami i bardzo prosimy, by ktos, kto do nas przyjezdza, najpierw pojechat na detoks.
Jezeli trafia do nas, to staramy si¢ przekierowa¢ na detoksykacje lub, na oddzial krétkoterminowy,

dhlugoterminowy, a po leczeniu zapraszamy.
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Teresa Kasior, Przewodniczaca Komisji Spraw Spolecznych zapytata, czy po resocjalizacji maja
oni otwarte serce dla tych, ktorzy przychodza? Czy podchodza do tego, ze przeszli juz co$ i sg juz

stopien wyzej, czy chcg pomagac osobom, ktore dopiero przychodza, czy raczej nie?

Stawomira Kozma — Rézanska, Kierownik Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,, MONAR -
MARKOT?” odpowiedziala, ze na to pytanie nie ma jednoznacznej odpowiedzi, bo wydaje si¢, ze
spotecznos¢ jest bardzo wrazliwa, bo takie mozna odnies¢ wrazenie, bo kiedy pada hasto akcja,
powiedzmy pomagamy komus, natychmiast jest las rak, wiec tylko to moze by¢ miernikiem, ze

wychodzimy do jakiej$ szkoty, wychodzimy na zbidrke, pomagamy innym osobom.

Teresa Kasior, Przewodniczaca Komisji Spraw Spotecznych powiedziata, ze chodzi o to, ze jak
kto$ z zewnatrz przychodzi i nie ma przyzwyczajen i musi si¢ wciggnaé. Czy takie osoby chetnie

pomagaja?

Stawomira Kozma — Rézanska, Kierownik Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,, MONAR -
MARKOT” odpowiedziata, ze mamy funkcje podobng jak w os$rodkach leczenia uzaleznien, ze
pomagamy osobom, ktore dopiero do nas trafity. Chyba, Ze osoba trafia do nas ktéry§ raz, zna
doskonale regulamin, to wobec takich os6b mozna wyciagna¢ konsekwencje, ale czesto jest tak, ze
wychowawcy sa bardzo troskliwi, uwazni, empatyczni na tego cztowieka, ktory trafia. Sg dyzurni,
ktorzy jak gdyby od razu opiekuja si¢ kim$, kto wchodzi. Sg oni w ocenie Pani kierownik empatyczni,
przyjazni i pomocni. Ten kto§ dostaje opiekuna, ,,aniofa” ktory mowi mu ,,Tu jest stoldwka, tutaj

jeszcze nie bytes”. To jest pracownik socjalny, tak mamy to zorganizowane.

Pawel Jarczak, Zastepca Prezydenta Miasta Pily powiedzial, Ze niejednokrotnie Ci ,,aniotowie
pilnuja przestrzegania regulaminu, bo jak kto$ przychodzi, zawsze jest kontrola antyalkoholowa na

bramce. Konsekwentnym trzeba by¢.

Stawomira Kozma — Rézanska, Kierownik Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,,MONAR —
MARKOT?” odpowiedziala, ze czgsto dyzurni bywaja bardziej apodyktyczni od niej, bo uwazaja, ze
skoro oni sami nie pija i to ma by¢ dobre miejsce, to trzeba si¢ stara¢, co$ od siebie da¢. Sg empatyczni,

zyczliwi, nie przekrocza granic.

Teresa Kasior, Przewodniczaca Komisji Spraw Spolecznych zapytala, a czy sa przepustki na

miasto ?

Stawomira Kozma — Rézanska, Kierownik Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,, MONAR -
MARKOT” odpowiedziata, ze nie. Codziennie jest program dnia, jest czas wolny dla siebie na

szukanie pracy. Musimy ze wzgledow bezpieczenstwa, na wypadek pozaru wiedzie¢, ile mamy oséb
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w budynku, wigc to jest zasadne, poza tym wychodzac osoby zgltaszaja i gdy wchodza sa badani
alkomatem, wigc dla nas jest to czytelne, ale gdziekolwiek byliSmy na wycieczkach to jest cudowne
przezycie z nimi, alkomat jest ale on nigdy nie jest uzywany, osoby staraja si¢ by¢ odpowiedzialne.
Bardzo si¢ zmienia spoteczno$¢, sg to wartosciowi ludzie, ktérzy przychodza tutaj zaniedbani
zyciowo, zniszczeni emocjonalnie i fizycznie. Jeden z wychowawcow jest wlasnie osobg w kryzysie
bezdomnosci, ale dostat szansg, poniewaz Pan jest utalentowany niesamowicie i pomaga przy

remontach.

Pawel Jarczak, Zastepca Prezydenta Miasta Pily powiedzial, Zze rysunki, ktore ogladalismy to

nalezg do tego pana.

Stawomira Kozma — Rézanska, Kierownik Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,, MONAR -
MARKOT” odpowiedziata, ze tak to wlasnie jego. Jest bardzo odpowiedzialny. Pani kierownik,
powiedziata, ze gdy objeta obecne stanowisko, ten Pan tutaj dotart. Podjat decyzje, miat dom duzy,
samochdd, rodzing, ale pil, niczego nie szanowat i dzisiaj jest cudownym cztowiekiem, opiekuje si¢
innymi, bo jest bardzo empatyczny, bardzo odpowiedzialny. Pan dostal szans¢ u nas i odwdzigcza si¢
juz spoteczenstwu tym, ze tak funkcjonuje. Pan Dariusz jest pielegniarzem, jest osobg, ktora bardzo
dhugo pracowata na psychiatrii jako pielgegniarz, z duchem harcerstwa, a teraz jest w Radzie Osrodka.

To sg cudowni ludzie.

Teresa Kasior, Przewodniczaca Komisji Spraw Spolecznych powiedziala, Ze marzenia sg rdzne,
bo kazdy ma swoje marzenia. Czy Ci ludzie majg odruchy, by wroci¢ do rodziny i nawigza¢ z nimi

kontakt, czy nie?

Stawomira Kozma — Rézanska, Kierownik Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,, MONAR —
MARKOT?” odpowiedziala, ze zostaly wprowadzone mozliwosci wizyt rodzin. Wszyscy wiedzg o
tym, ze moze kto$§ przyjechac na stoldowke, moze wypi¢ herbatg, moga si¢ spotka¢ na miescie. Pani
kierownik powiedziala, Ze czgsto namawia podopiecznych, aby wystali list lub kartke. Wychowawcy
o tym rozmawiaja. To jest czasami tematem warsztatow, jak odzyskac siebie, jak odzyska¢ rodzing.
Jest to bardzo trudny temat. Niestety, rodziny nie przyjezdzajg. Jest kilka osob, ktére mowia: ,,A juz
pisze SMS z corka”, ,,A juz kartke wystatem, a juz co$ zrobitem”. To sg mate kroczki. Mamy Panig,
ktérej syn mieszka w Poznaniu i raz do roku jedzie by go odwiedzi¢. My wspieramy, zach¢camy,
osrodek jest gotowy i1 otwarty na to, by rodziny tu byly i Zzeby si¢ jako$ odszukiwaé¢. Prowadzimy

rozmowy na ten temat.

Pawel Jarczak, Zastepca Prezydenta Miasta Pily powiedzial, Ze mozliwe, Ze osoby, ktore

przebywaja tutaj, zanim przyszty, zapewnity swojej rodzinie cze¢sto traumeg. I rodziny nie do konca
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pewnie wierzg w zmiang. Pewnie to jest powodem, ale byloby dobrze, gdyby rodziny zechcialyby

juz kontaktowac si¢ z tymi osobami.

Radny Przemystaw Jarecki powiedziat, ze tak jak juz wczes$niej zostato to powiedziane, za kazdym

czlowiekiem kryje si¢ inna historia. Jeden jest pielegniarzem, a drugi ma talent do czego innego.

Stawomira Kozma — Rézanska, Kierownik Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,,MONAR —
MARKOT?” powiedziata, ze mieszka u nas Pan, ktory w ogoéle nie jest zwigzany z uzaleznieniem.
Mieszkal w mieszkaniu socjalnym wraz z konkubing, ktéra zmarta. Pan pracowat jako gornik od
wielu lat. Stracit mieszkanie i stat si¢ nieporadny zyciowo. Nie wiedzial jak znalez¢ prace, co zrobi¢,
stracit cate poczucie wtasnej warto$ci w tym wszystkim, bo zostat wyrzucony ze swojego mieszkania.
Osoba, ktora kochatl odeszta od niego. Jest u nas, odzyskal poczucie godnosci, zaczyna chodzi¢ w
garniturze. Cudowny cztowiek, bardzo odpowiedzialny. Staramy si¢ go aktywizowa¢. Wychodzi na

zewnatrz na zbidrki zywnosci, aby pomaga¢ innym.

Mariola Chelminiak, Dyrektor Wydzialu Spraw Obywatelskich i Spolecznych powiedziata, ze
przemoéwienie, ktore Pan Dariusz wyglosit na poczatku spotkania bylo od serca i byto bardzo

wZzruszajace.

Radny Przemystaw Jarecki zapytal o wolontariat. Jak wyglada ta kwestia?

Stawomira Kozma — Rézanska, Kierownik Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,,MONAR —
MARKOT” odpowiedziata, ze trzeba wypemi¢ formularz zgloszeniowy 1 przej$s¢ weryfikacje.

JesteSmy otwartym domem.

Teresa Kasior, Przewodniczaca Komisji Spraw Spolecznych powiedziala, ze jesteSmy cztonkami
Komisji Spraw Spotecznych i1 te sprawy sa bliskie naszemu sercu. Oprocz takich spotkan
przedsesyjnych mamy komisje wyjazdowe. Wyjezdzamy do roéznych osrodkow w Pile. Pani
Przewodniczaca powiedziata, ze nie moze wyj$¢ z podziwu jak na przestrzeni ostatnich lat ten Dom

sie¢ zmienit. Ludzie ktorzy tutaj pracuja oddaja swoje serce.

Stawomira Kozma — Rézanska, Kierownik Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,, MONAR -
MARKOT?” odpowiedziata, ze chcemy przetamywac stereotyp, ze bezdomny to tylko osoba, ktora
przebywa na ulicy. Mamy dwo6ch Pandéw Pana Sebastiana i Pana Wtadystawa, ktorzy swietnie znaja
historie 1jest to szczegolnie przydatne w trakcie naszych wyjazdow. Jak cata nasza spotecznos¢ jedzie

to Panowie majg olbrzymia wiedze, ktora zadziwia nawet przewodnikow.
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Teresa Kasior, Przewodniczaca Komisji Spraw Spolecznych powiedziala, Ze to jest pigknie

stworzony dom.

Pan Dariusz, Czlonek Rady Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,MONAR — MARKOT”
odpowiedzial, ze tak jak juz powiedzial, to nie jest osrodek, to miejsce jest naszym Domem. My tutaj

mieszkamy 1 chcemy si¢ czu¢ jak w domu.

Radna Halina Lus$ powiedziala, ze przychodzac tutaj mamy do czynienia z niszczeniem stereotypu
cztowieka bezdomnego. Nie kazdy cztowiek bezdomny jest brudny i nienajedzony, ale jest to
cztowiek, ktory moze wzia¢ zycie w swoje rece, mieszka¢ godnie 1 dzieli¢ si¢ tym, kim jest i na rzecz
spotecznos$ci, w ktorej mieszka. Bardzo dzigkujemy, ze Wam si¢ udaje, ze wspoOtpracujecie miedzy

soba.

Teresa Kasior, Przewodniczaca Komisji Spraw Spolecznych powiedziala, ze mieszka przy ul.
Mtodych za przejazdem kolejowym. Tam jest duzo oséb potrzebujacych, ale oni nie chca nikomu
innemu pomagac. Cztowiek chciatby im pomoc, ale oni ktamia, a to zniechgca do niesienia im

pomocy.

Radna Agnieszka Moleda zabrala glos i powiedziata, Ze to jest tak, jak Pani kierownik powiedziata.
Pigknie wygladamy, mamy wspaniatych podopiecznych, spotecznos¢ jest pickna, ale nie zawsze jest
pigkna, bo tez wymaga oprdcz ogromnego serca, bardzo duzo sily, zeby znies¢ wszystkie porazki,
podnies¢ si¢, mimo wielu upadkdéw 1 znowu przyjac osobe, 1 znowu jg wesprze¢ 1 od nowa jakby
zacza¢ prace. To jest niesamowite, ze Pani Kierownik taka prace robi, to nie sg tatwe historie.
Ustyszelis$my historie pigkne, ale tu nie zawsze sg tylko Ci, ktorzy z biblioteki przyszli. Tylko to sa
osoby, ktore w swoim zyciu tez bardzo duzo zta uczynity 1 w jakiej§ mierze tutaj przechodza taka
nirwang, ale z takimi osobami, zeby pracowac, to trzeba mie¢ bardzo duzo wewnetrznej sity 1 mitosci.
Nie tylko dobroci, ale tez sily i nieskonczonej ilosci cierpliwosci 1 asertywnos$ci. To jest godne
podziwu. Kazda osoba mierzy si¢ z trudno$ciami i czgsto potyka sie. Wszyscy jestesmy ludzmi.
Trzeba ludzi na nowo uczy¢ 1 ksztattowac. Pani kierownik powiedziata jaka byta spoteczno$¢ na

poczatku, a jaka jest teraz wspaniata, ale kto$ ja uksztaltowal i to wcale nie byto tatwe.

Radna Halina Lu$ powiedziata, ze duzg zastugg jest samorzad, ktory Panowie reprezentujg. To nie
tylko sa etatowi pracownicy, ale rowniez osoby, ktore przezyty histori¢ swojego zycia 1 pogubili si¢
troche w swoim czlowieczefistwie. Wiedza, Zze mozna i w zwigzku z tym pilnuja, Zeby im tez si¢

udato.

Radna Agnieszka Moleda powiedziala, Ze to jest godne podziwu, zeby da¢ sobie szans¢, wybra¢

dobrze, niz powrdt do tego co byto, cho¢ bytoby to fatwiejsze.
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Teresa Kasior, Przewodniczaca Komisji Spraw Spolecznych zwrdcita si¢ do mieszkancow i
powiedziata, ze ,Jeste$cie takimi doradcami dla personelu, a jednoczesnie jest w Was ogrom
podzigkowania. Na pewno wszyscy si¢ cieszycie. To jest najwigkszy prezent, jaki mogliscie dac.
Macie jednoczes$nie §wiadomos$¢, ze sa to osoby, bez ktorych moglibyscie sobie nie da¢ rady”. Pani

Przewodniczaca zapytata mieszkancéw, czy sg jakie$ plany odnosnie wycieczek w przyszitym roku?

Pan Dariusz, Czlonek Rady Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,MONAR — MARKOT”

odpowiedziat, ze jak bedziemy mieli z czego wybra¢ to wtedy bedziemy decydowac.

Radna Halina Lu$ powiedziala, ze to jest odpowiedni czas, by powiedzie¢, o czym by$cie marzyli?

Jeden z mieszkancéw odpowiedziat, ze chetnie pojechalby do Malborka albo do Kornika.

Teresa Kasior, Przewodniczaca Komisji Spraw Spolecznych zapytata, czy poranna gimnastyka
jest codziennie?

Stawomira Kozma — Rézanska, Kierownik Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu ,, MONAR -
MARKOT” odpowiedziata, ze tak, ale jest dyscyplina i musimy wymagac¢ od siebie, by dziato si¢
lepie;.

Radna Agnieszka Moleda powiedziala, Ze zmiany nie sg tatwe, ale zawsze sa na lepsze.

Ad 5. Zamkniecie obrad.

W zwigzku z wyczerpaniem porzadku obrad Teresa Kasior, Przewodniczaca Komisji Spraw

Spotecznych zamkneta posiedzenie komisji.

Protokot sporzadzit:

/-/ Krzysztof Bielka

Przewodniczaca Komisji Spraw
Spotecznych

/-/ Teresa Kasior
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Protokot podpisali:

Lp. Imi¢ i nazwisko radnej/radnego Podpis
1. | Kama Frackowska-Pilarska
2. | Przemystaw Jarecki
3. | Jozef Jopek
4. | Urszula Kaczmarek
5. | Kamila Karwacka
6. | Halina Lu$
7. | Gabriela Milska
8. | Agnieszka Molegda
9. | Jan Szwedzinski
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