UCHWALA NR XIV/120/25
RADY MIASTA PILY

z dnia 29 kwietnia 2025 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos$¢
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Pile

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2024
poz. 1465 z pézn. zm.), art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572 z p6zn. zm.) uchwala sig¢, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za niezasadng skarge Pani XXX na dzialalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Pile z dnia 22 marca 2025 r., dotyczaca nieprawidlowosci w zakresie przyznawania $wiadczen z pomocy
spotecznej, braku bezstronnosci 1 utrudniania sktadania wnioskow.

§ 2. Upowaznia si¢ Przewodniczaca Rady Miasta Pity do poinformowania skarzacej o sposobie zalatwienia
skargi.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydent Miasta Pity.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Miasta

Pily

Maria Kubica

* Anonimizacja danych osobowych na podstawie art. 5ust. 112 ustawy zdnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z2022r. poz.902) oraz art. 24 ust. | Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych Dz. Urz. UE —
4.5.2016 PL z p6zn. zm.).
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UZASADNIENIE
do UCHWALY Nr XIV/120/25
RADY MIASTA PILY
z dnia 29 kwietnia 2025 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Pile

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy - Kodeks postgpowania administracyjnego, jezeli
przepisy szczegodlne nie okreslajg innych organdéw wilasciwych do rozpatrzenia skarg, rada gminy
jest organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci wojta
(burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikdw gminnych jednostek organizacyjnych.

Zgodnie z art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym rada
gminy kontroluje dzialalno$¢ wojta, gminnych jednostek organizacyjnych oraz jednostek
pomocniczych gminy.

W dniu 27 marca 2025 r. za posrednictwem Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej wptyneta skarga do Rady Miasta Pily, dotyczaca dziatania Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Pile w kwestii przyznawania $wiadczen, rzekomego braku bezstronnosci,
gubienia dokumentéw oraz utrudniania dostepu do pomocy, jak rowniez wymogu dostarczania
dokumentow w postepowaniach administracyjnych.

W dniu 15 kwietnia 2025 r. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Pily po
przeanalizowaniu zarzutow skarzacej, jak rowniez biorgc pod uwage ztozone wyjasnienia
dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pile, uznata skarge za niezasadng. Zarzut
o braku bezstronnosci w przyznawaniu §wiadczen nie znajduje potwierdzenia w faktach. Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Pile dziata zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym
ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni przeprowadzaja
rzetelng weryfikacje sytuacji rodzin sktadajacych wnioski o pomoc, analizujac realne potrzeby 1
dostgpne zasoby. Decyzje o przyznaniu $wiadczen sg podejmowane na podstawie obiektywnych
kryteriow a skarzaca otrzymata pomoc zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Dodatkowo, w
sytuacjach, w ktorych nie mogta otrzymac¢ petnej pomocy, osrodek przyznat $wiadczenie na
zakup positku w ramach rzadowego Programu ,,Positek w szkole i w domu”. Zarzut o gubienie
dokumentow jest nieuzasadniony, poniewaz W postepowaniach administracyjnych, dotyczacych
rodziny skarzacej nie miaty miejsca sytuacje zagubienia dokumentéw. Wszystkie dokumenty

byly prawidtowo obstugiwane, skarzaca byla informowana o konieczno$ci dostarczenia
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wymaganych dokumentow, a brak ich dostarczenia w wyznaczonym terminie skutkowat
pozostawieniem wniosku bez rozpatrzenia. Pracownicy socjalni zgodnie z przepisami prawa sg
zobowigzani do weryfikacji sytuacji dochodowej i osobistej wnioskodawcow. W przypadku
skarzacej, wnioski o przyznanie §wiadczen byty niekompletne, co skutkowato koniecznoscig
uzupehienia dokumentacji. W zakresie nieprawidtowej organizacji pracy MOPS, wszystkie
postepowania administracyjne sg realizowane zgodnie z ustawowymi terminami i procedurami.

Organy stanowigce jednostki samorzadu terytorialnego sg organami kolegialnymi i
jedyna forma prawna, w ktorej rada miasta moze wypowiedzie¢ si¢ w przedmiocie skargi, jest
uchwata.

Biorac pod uwage powyzsze, podjecie uchwaly jest w pelni uzasadnione.

Przewodniczacy
Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji
(-) Jan Szwedzinski
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