UCHWALA NR XIV/119/25
RADY MIASTA PILY

z dnia 29 kwietnia 2025 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos$¢
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Pile

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2024
poz. 1465 z pézn. zm.), art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572 z p6zn. zm.) uchwala sig¢, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za niezasadng skarge Pani XXX na dzialalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Pile z dnia 22 marca 2025 r., dotyczaca nieprawidlowosci w zakresie przyznawania $wiadczen z pomocy
spotecznej, braku bezstronnosci 1 utrudniania sktadania wnioskow.

§ 2. Upowaznia si¢ Przewodniczaca Rady Miasta Pity do poinformowania skarzacej o sposobie zalatwienia
skargi.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydent Miasta Pity.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Miasta

Pily

Maria Kubica

* Anonimizacja danych osobowych na podstawie art. 5ust. 112 ustawy zdnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z2022r. poz.902) oraz art. 24 ust. | Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych Dz. Urz. UE —
4.5.2016 PL z p6zn. zm.).

1d: D88B9B4F-1EB3-4CEC-AD64-46B91003DAD7. Uchwalony Strona 1



UZASADNIENIE
do UCHWALY Nr XIV/119/25
RADY MIASTA PILY
z dnia 29 kwietnia 2025 r.
w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Pile

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy - Kodeks postgpowania administracyjnego, jezeli
przepisy szczegodlne nie okreslajg innych organdéw wilasciwych do rozpatrzenia skarg, rada gminy
jest organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalno$ci wojta
(burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych.

Zgodnie z art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym rada
gminy kontroluje dzialalno$¢ wojta, gminnych jednostek organizacyjnych oraz jednostek
pomocniczych gminy.

W dniu 27 marca 2025 r. za posrednictwem Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej wptyneta skarga do Rady Miasta Pilty, dotyczaca dziatania Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Pile, w szczegdlnosci w kwestii przyznawania $wiadczen, rzekomego
braku bezstronno$ci, gubienia dokumentéw oraz trudno$ci w sktadaniu wnioskéw a takze
nieprawidlowosci polegajacych na udzielaniu wsparcia finansowego w szczego6lnosci osobom
uzaleznionym od alkoholu, stwarzajac przeszkody lub odmawiajgc dla matek samotnie
wychowujacych dzieci.

W dniu 15 kwietnia 2025 r. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Pity po
przeanalizowaniu zarzutow skarzacej, jak rowniez biorgc pod uwage ztozone wyjasnienia
dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pile, uznata skarge za niezasadng. Brak
bezstronnosci w procesie przyznawania $wiadczen nie znajduje potwierdzenia w faktach. MOPS
w Pile dziata zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w tym ustawa z dnia 12 marca 2004
r. 0 pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni weryfikuja sytuacj¢ osob i rodzin ubiegajacych si¢
o pomoc, uwzgledniajac ich dziatania w celu poprawy sytuacji zyciowej oraz wykorzystanie
dostgpnych zasoboéw. W kazdym przypadku pracownicy opieraja si¢ na obiektywnych
kryteriach, a decyzje o przyznaniu pomocy sg zgodne z przepisami prawa. Zarzut o zagubienie
dokumentow nie jest poparty zadnymi konkretnymi faktami. Skarzaca nie wskazuje, o jakie

dokumenty chodzi, ani w jakim postgpowaniu doszto do ich zaginigcia. W sprawach
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dotyczacych rodziny skarzacej, nie mialy miejsca sytuacje zwigzane z zagubieniem
dokumentow. Jezeli chodzi o utrudnianie skladania wnioskow i brak pomocy ze strony
pracownikow to Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnia szeroki dostep do sktadania wnioskow.
Istnieje mozliwos¢ sktadania dokumentow w tradycyjnej formie papierowej, za posrednictwem
poczty, e-maila, ePUAP, a takze telefonicznie. Pracownicy socjalni petnig dyzury informacyjne
i sg dostepni w punktach kontaktowych, w tym w budynku przy ul. Spacerowej 23, co zapewnia
tatwy dostep do niezbednej pomocy. Ponadto na stronie internetowej osrodka dostepne sa
numery telefonéw pracownikow, co umozliwia bezposredni kontakt.

Organy stanowiagce jednostki samorzadu terytorialnego sa organami kolegialnymi i
jedyna forma prawng, w ktdrej rada miasta moze wypowiedzie¢ si¢ w przedmiocie skargi, jest

uchwala.

Biorac pod uwage powyzsze, podjecie uchwaly jest w pelni uzasadnione.

Przewodniczacy
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji

(-) Jan Szwedzinski
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