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Raport z przegladu funkcjonowania Kodeksu Etyki w Urzedzie Miasta Pity.

Badanie ankietowe zrealizowano w$rod osob zatrudnionych w Urzedzie Miasta Pity oraz
mieszkancéw miasta Pity w ramach obowigzujacego zarzadzenia Nr 636(17)13 Prezydenta
Miasta Pity z dnia 31 stycznia 2013 r. w sprawie wprowadzenia procedur corocznego przegladu
1 stalego monitoringu Kodeksu Etyki Pracownikéw Urzedu Miasta Pity prowadzonego przez
pracownikow Urzedu oraz spoteczno$é lokalng'.

Formularz ankiety, opracowanej w ramach realizacji projektu ,,Profesjonalizm
1 nowoczesno$¢ w JST”, rozpowszechniony =zostal ws$rdéd pracownikéow urzedu za
posrednictwem poczty elektronicznej, a formularz ankiety skierowanej do spotecznosci lokalnej
wytozono w Biurze Obstugi Klienta i udostepniono na stronie Biuletynu Informacji Publicznej

Urzgdu Miasta Pily (www.bip.pila.pl). Badanie mialo charakter anonimowy, zawierajacy

w wiekszos$ci pytania zamkniete.

Badania ankietowe przeprowadzone wsrod pracownikow urzedu
Informacje og6lne
W przegladzie Kodeksu Etyki udziat wzigto siedemdziesieciu o$miu pracownikow
Urzedu Miasta Pity, tj. okoto 32% zatrudnionych. W stosunku do ubieglego roku odnotowano
niewielki, 3%, wzrost zainteresowania pracownikéw ankietg. Dla poréwnania, najwyzsza
frekwencj¢ w zakresie wypetiania ankiet odnotowano w roku 2009 — 115, a najnizszg w roku

2018 — 12.

Analiza odpowiedzi na poszczegdlne pytania ankietowe

Pomimo dobrowolnego charakteru wypehiania ankiety, jedna osoba przekreslita w niej
wszystkie odpowiedzi, uniemozliwiajac jej uwzglednienie przy analizie odpowiedzi na
poszczegblne pytania. Trudno doszukiwaé si¢ w ankiecie brakoéw lub elementow, ktore byly
niezrozumiate, poniewaz pozostali ankietowani, w zdecydowanej wigkszosci, udzieli
odpowiedzi na zadane pytania. Nikt nie jest jednak nieomylny i nawet przy zachowaniu
wszystkich zasad, moze si¢ okazaé, ze pewne elementy ankiety s3 niezrozumiate,
a w odpowiedziach wystepuja braki. W tym konkretnym przypadku postawa pracownika moze
swiadczy¢ o negatywnym stosunku do jej wypeinienia lub zastrzezeniach w zakresie

przestrzegania etycznych zasad.

1 zmienionym zarzadzeniem nr 187(130)19 Prezydenta Miasta Pily z dnia 9 kwietnia 2019 r.
zmieniajagcym zarzadzenie nr 636(17)13 Prezydenta Miasta Pity z dnia 31 stycznia 2013 r. w sprawie
wprowadzenia procedur corocznego przegladu i statego monitoringu Kodeksu Etyki Pracownikow
Urzedu Miasta Pily prowadzonego przez pracownikow Urzedu oraz spotecznos$¢ lokalng


http://www.bip.um.pila.pl/

1. Czy znane sg Pani/Panu zapisy Kodeksu Etyki Pracownikow Urzedu Miasta Pity?
TAK — 76 0sOb;NIE — 0 0sob;
Pracownicy potwierdzili znajomo$¢ Kodeksu Etyki, a trend w tym zakresie jest staty. Jedna

osoba nie zaznaczyla zadnej odpowiedzi. Moze to $wiadczy¢é o wypehieniu ankiety

w pospiechu.

2. W jakim stopniu zdaniem Pana/Pani przestrzegane sg w urz¢dzie zasady zawarte w Kodeksie
Etyki, tj. uczciwos¢ i rzetelnos¢, kompetencja i profesjonalizm, odpowiedzialnos¢, zyczliwosé
1 uprzejmos¢, bezstronno$¢ i bezinteresowno$¢, neutralno$¢ polityczna 1 $wiatopogladowa,
praworzadno$¢, godne zachowanie w pracy i poza nia, lojalno$§¢ i powsciagliwo$¢ oraz
aktywnos$¢?
bardzo dobrym — 13 os6b; dobrym — 44 osoby; dostatecznym — 14 0séb;
niedostatecznym — 3 osoby; brak odpowiedzi — 3 osoby

Sposrod zebranych odpowiedzi, podobnie jak w latach poprzednich, przewaza poglad, ze zasady
zawarte w Kodeksie Etyki przestrzegane sa w Urzedzie Miasta Pity w stopniu bardzo dobrym
i dobrym. Odsetek osob, ktore wybraty takg odpowiedz wynidst 77,03%. Procent osob, ktore

uznaty, ze zasady kodeksu sa przestrzegane w stopniu niedostatecznym wyniost 4,05%.

3. Czy Kodeks Etyki jest wg Pani/Pana potrzebny i usprawnia prace urzgdu?
TAK — 59 0s6b; NIE — 18 0s06b;

W pordéwnaniu z ubieglym rokiem zmniejszyta si¢ liczba osob, ktora uwaza, ze Kodeks Etyki
jest potrzebny w pracy z 78,9% w roku 2023 do 76,6% w roku biezacym. Przy udzielaniu
odpowiedzi jedna osoba zaznaczyla, ze Kodeks Etyki jest potrzebny, ale nie ma wptywu na
usprawnienie pracy urzedu. Powyzsza uwaga ponawiana jest w kolejnych edycjach oceny
stosowania kodeksu przez pracownikow. W zwigzku z pojawieniem si¢ rozrdznienia pomigdzy
potrzeba stosowania kodeksu, a jego rola w usprawnianiu pracy warto rozwazy¢ mozliwos¢

zmiany pytania.
4. Czy w swojej pracy stosuje Pani/Pan zasady zawarte w Kodeksie Etyki?
TAK — 77 0s6b; NIE — 0 0s6b
Odpowiedzi twierdzacych ankietowani udzielali rowniez w poprzednich latach.
5. Czy znane sa Pani/Panu przypadki zachowan pracownikéw Urzedu sprzeczne
z postanowieniami Kodeksu?
TAK — 29 0s6b; NIE — 47 os6b; BRAK ODPOWIEDZI — 1 osoba;

W roku biezacym, po raz pierwszy od roku 2020, nastgpit spadek negatywnych (sprzecznych
z Kodeksem Etyki) zachowan pracownikow. Wskaznik ten zmniejszyt si¢ z 42,2% w roku 2023

do 38,16% w roku biezacym.
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6. Czy zdaniem Pani/Pana ktora§ z zasad Kodeksu Etyki jest tamana przez pracownikow
tut. urzgdu? Jesli tak, to jaka?
TAK — 27 0s6b; NIE — 49 0s6b; BRAK ODPOWIEDZI — 1 osoba;

Wigkszo$¢ pracownikow, ktorzy wzieli udzial w ankiecie, tj. 64,47% stwierdzilo, ze Zadna
z wartosci kodeksu nie jest naruszana. Natomiast 35,53% wuznalo, ze zasady okreSlone
w kodeksie sg tamane w mniejszym lub wickszym stopniu. Wsrod odpowiedzi na ,, TAK”
dziesieciu pracownikow podato wigcej niz jedna zasade, ktéra potencjalnie nie jest
przestrzegana. W porownaniu do roku ubieglego zmienily si¢ najczesciej tamane zasady.
W 2023 roku byly to ,bezstronnos¢ i bezinteresownos¢” oraz ,,uczciwoS¢ i rzetelnosc”.
Obecnie dwanascie oso6b napisato, ze do zasad najczeSciej naruszanych zaliczy¢ nalezy
Lzyezliwosé i uprzejmosé”, a dziesie¢ osdb wskazalo ,,godne zachowanie w pracy i poza nig”,
w kontek$cie wubioru (,,zbyt krotkie spodniczki”) oraz niestosownych publikacji
(,,rozneglizowanych”) zdje¢ na portalach spoleczno$ciowych. Natomiast sze§¢ osob, ktore
wskazaty, ze w urzgdzie sa famane zasady zawarte w kodeksie, nie okreslito jakie konkretnie

zasady sa tamane.

7. Wymien zasad¢ zawartg w Kodeksie, ktora jest najtrudniej stosowac w codziennej pracy.
Sposréd ankietowanych, pigédziesieciu jeden pracownikéw nie udzielito Zzadnej odpowiedzi,
a dwudziestu szesciu wskazalo konkretng zasadg. Najczgsciej wybieranymi zasadami (po
6 odpowiedzi) byly ,zZyczliwosé i uprzejmos¢”, w tym pomaganie nowo zatrudnionym
pracownikom oraz ,,lojalnos¢ i powsciggliwos¢”. Wielu osobom trudno stosowac¢ w codziennej
pracy zasade¢ dotyczaca ,,neutralnosci politycznej i Swiatopoglgdowej” oraz ,.godnego
zachowania w pracy i poza nig” (po 5 odpowiedzi).
8. Czy wedlug Pani/Pana obowiazujacy kodeks wymaga uzupetnienia? Jezeli tak to w jakim
zakresie?

TAK — 5 0s6b; NIE — 51 0s6b; BRAK ODPOWIEDZI — 21 0s6b;
Wedlug ankietowanych kodeks wymaga uzupehienia o opisy dotyczace konkretnych
przypadkow sprzecznych z jego postanowieniami, a takze sankcji za brak stosowania kodeksu.
Znalazta si¢ rowniez propozycja uszczegétowienia kodeksu, poprzez pismo wewnetrzne
kierownika urze¢du, dotyczace problemow zwigzanych z godnym zachowaniem w pracy i poza
nig, w zakresie ubioru niektorych urzedniczek, a takze zamieszczania niestosownych zdje¢ na

portalach spotecznosciowych.

9. Czy zdaniem Pani/Pana konieczne sag w Urzedzie szkolenia dotyczace etyki w miejscu pracy?
TAK — 33 osoby; NIE — 43 osoby; BRAK ODPOWIEDZI — 1 osoba;

W roku biezagcym, w pordwnaniu do roku ubieglego wzrosta liczba ankietowanych, wedlug

ktorych konieczne jest przeprowadzenie szkolenia dotyczacego etyki w miejscu pracy,

odpowiednio z 37% do 43,42%.
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Badania ankietowe przeprowadzone w$rod spolecznosci lokalne;j

Informacje og6lne

Ankieta, wzorem lat ubieglych, dostgpna byla do pobrania w Biurze Obshlugi Klienta
(parter urzgdu) oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzgdu Miasta Pity
www.bip.pila.pl zaktadka — Urzad Miasta — Kodeks etyki pracownikow.

Formularz wypehito jedynie pig¢ oséb. W poprzednich latach udziat spotecznosci lokalne;
w przegladzie kodeksu rowniez byl niewielki. Dla porownania w latach 2022 i 2023 ankiete
wypehnity po trzy osoby, a w roku 2021 o0sob sze$¢. Na tle liczby mieszkancoéw miasta i liczby
interesariuszy to znikoma ilo$¢. Sprawia to, ze nie mozna obiektywnie oceni¢ pogladow
mieszkancoéw miasta w przedmiocie Kodeksu Etyki Pracownikow Urzedu Miasta Pily.

Sposrod osob, ktore wypehity formularz ankiety cztery osoby wiedzialy, a jedna nie,
0 obowigzywaniu w Urzedzie Miasta Pity Kodeksu Etyki Pracownikéw. Zaden z ankietowanych
nie wyrazil woli zapoznania si¢ z kodeksem poprzez jego udostepnienie w formie papierowej
lub elektronicznej. Na pytanie ,,Czy wprowadzenie Kodeksu bylo dobrym rozwiazaniem
i przyczynilo si¢ do poprawy jakosci pracy Urzedu?”, czterech ankietowanych
odpowiedzialo ,,TAK”, jednocze$nie nie uzasadniajgc swojego stanowiska. Jedna osoba
stwierdzita, ze pracownicy urzgdu wykazuja si¢ wysokim profesjonalizmem. W jednej z ankiet
znalazt si¢ zarzut w stosunku do pracownikow urzgdu naruszenia zasady rownego traktowania
osoby z niepetnosprawnoscig. Przypadek ten wymaga przypomnienia pracownikom procedur
obstugi 0s6b z niepetnosprawnos$ciami. Zaznaczono takze, ze pracownicy urzedu wykonuja
swoje obowigzki w nastgpujacym stopniu:
a) kompetencje i profesjonalizm obstugujgcych klienta urzgdnikow
bardzo dobrze — ocenity 2 osoby; dobrze — 2 osoby; dostatecznie — 1 osoba;
b) zyczliwos¢, rzetelno$¢ oraz zainteresowanie rozwigzaniem problemu interesanta

bardzo dobrze — ocenity 3 osoby; dobrze — 1 osoba; dostatecznie — 1 osoba.

W Z. PREZYDENTA MIASTA

/-] Pawet Jarczak
Zastepca Prezydenta
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