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Raport z przegladu funkcjonowania Kodeksu Etyki w Urzedzie Miasta Pity.

Badanie ankietowe zrealizowano ws$réd oséb zatrudnionych w Urzedzie Miasta Pity
oraz mieszkancdw miasta Pity w ramach obowigzujgcego zarzadzenia Nr 636(17)13
Prezydenta Miasta Pity z dnia 31 stycznia 2013 r. w sprawie wprowadzenia procedur
corocznego przegladu i statego monitoringu Kodeksu Etyki Pracownikéw Urzedu Miasta
Pity prowadzonego przez pracownikéw Urzedu oraz spoteczno$c¢ lokalna®.

Formularz ankiety, opracowanej w ramach realizacji projektu ,Profesjonalizm
i nowoczesno$¢ w JST”, rozpowszechniony zostat wsrdd pracownikdw urzedu za
posrednictwem elektronicznego obiegu dokumentéw oraz poczty elektronicznej,
a formularz ankiety skierowanej do spotecznosci lokalnej wytozono w Biurze Obstugi
Klienta i udostepniono na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta Pity

(www.bip.pila.pl). Badanie miato charakter anonimowy, zawierajgcy w wiekszosci

pytania zamkniete.

|. Badania ankietowe przeprowadzone wsrdd pracownikéw urzedu
1. Informacje ogdlne

Celem badania byta ocena znajomosci i stosowania zasad etycznych przez
pracownikow, identyfikacja obszaréw wymagajgcych doskonalenia oraz poréwnanie
wynikéw uzyskanych w latach 2024-2026.

Analizie poddano réwniez liczbe zatrudnionych pracownikéw przypadajacg na
dzien, w ktérym uptywat terminu sktadania ankiet:

— 2024 r. — 245 os6b,

— 2025 r.— 243 osoby,

— 2026 r. — 245 0s0b.

Wyniki wskazujg na utrzymujacg sie stabilnos¢ zatrudnienia, co pozwala na

1 zmienionym zarzadzeniem nr 187(130)19 Prezydenta Miasta Pily z dnia 9 kwietnia 2019 r.
zmieniajacym zarzadzenie nr 636(17)13 Prezydenta Miasta Pity z dnia 31 stycznia 2013 r. w sprawie
wprowadzenia procedur corocznego przegladu i statego monitoringu Kodeksu Etyki Pracownikow
Urzedu Miasta Pity prowadzonego przez pracownikow Urzedu oraz spotecznos¢ lokalng
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wiarygodne poréwnanie danych pomiedzy poszczegdlnymi latami. W 2026 roku
odnotowano wyrazny wzrost zaangazowania pracownikdw w sprawy etyki. Wyniki
pokazujg najwyzszg w historii trzech ostatnich lat frekwencje w ankiecie (36,7%),
skokowy wzrost bardzo dobrych ocen przestrzegania zasad oraz 100% deklaracje
stosowania kodeksu w codziennej pracy. Pojawit sie jednak sygnat ostrzegawczy — po raz
pierwszy odnotowano osoby deklarujgce brak znajomosci dokumentu.
2. Analiza wynikow ankiety
2.1. Znajomos$¢ zapisow Kodeksu Etyki

W 2026 roku znajomos$é zapisow Kodeksu Etyki zadeklarowato 88 pracownikow,
natomiast 2 osoby wskazaty brak znajomosci dokumentu.
Poréwnanie danych:

Rok  Tak Nie

2024 76 0
2025 62 0
2026 88 2

Wyniki za 2026 rok wskazujg na wyrazny wzrost poziomu znajomosci Kodeksu Etyki
w stosunku do roku 2025 oraz poprawe wzgledem roku 2024. Dane potwierdzajg wysoka
Swiadomos¢ pracownikdéw dotyczgcg obowigzujgcych standardéw etycznych.
2.2. Ocena przestrzegania zasad etycznych w Urzedzie

Pracownicy ocenili stopien przestrzegania zasad etycznych nastepujaco:

Rok  Bardzo dobrze Dobrze Dostatecznie Niedostatecznie
2024 13 44 14 3
2025 7 34 18 1
2026 25 45 16 1

W 2026 roku nastgpita znaczgca poprawa ocen bardzo dobrych. Liczba ocen
negatywnych utrzymata sie na bardzo niskim poziomie. Dane wskazujg na pozytywng
ocene kultury organizacyjnej oraz przestrzegania norm etycznych przez pracownikow
Urzedu.

2.3. Potrzeba funkcjonowania Kodeksu Etyki

Wyniki odpowiedzi dotyczacych potrzeby funkcjonowania Kodeksu Etyki:
Rok Tak  Nie
2024 59 18
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2025 53 7
2026 80 10

W 2026 roku zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw potwierdzita potrzebe
obowigzywania Kodeksu Etyki i jego wptyw na usprawnienie pracy Urzedu.
W pordéwnaniu do lat poprzednich widoczny jest wzrost akceptacji dla funkcjonowania
standardéw etycznych.
2.4. Stosowanie zasad Kodeksu Etyki w codziennej pracy

Rok  Tak Nie

2024 77 0
2025 59 2
2026 90 0

Wyniki za 2026 rok wskazujg na bardzo wysoki poziom deklarowanego stosowania
zasad etycznych w codziennej pracy. Brak odpowiedzi negatywnych nalezy oceni¢ bardzo
pozytywnie.

2.5. Wystepowanie zachowan sprzecznych z Kodeksem Etyki
Rok Tak  Nie
2024 29 47
2025 29 33
2026 30 58

W 2026 roku liczba oséb wskazujgcych na wystepowanie zachowan niezgodnych
z Kodeksem utrzymata sie na poziomie zblizonym do lat poprzednich. Jednoczesnie
wzrosta liczba odpowiedzi przeczacych, co moze swiadczyé o poprawie postrzegania
standardéw etycznych w organizacji.

3. Analiza poszczegélnych zasad Kodeksu Etyki

Respondenci wskazywali zasady, ktdore ich zdaniem bywajg naruszane przez
pracownikéw Urzedu.

3.1. Uczciwos¢ i rzetelnosc

Rok Liczba wskazan

2024 1
2025 2
2026 4

Odnotowano wzrost liczby wskazan dotyczgcych probleméw z zachowaniem

3z8



petnej rzetelnosci i uczciwosci. Nadal jednak jest to obszar oceniany relatywnie dobrze.
3.2. Kompetencja i profesjonalizm

Rok Liczba wskazan

2024 5
2025 7
2026 3

W 2026 roku nastgpita poprawa ocen w zakresie kompetenc;ji i profesjonalizmu, co
moze swiadczy¢ o skutecznosci dziatan szkoleniowych oraz doswiadczeniu pracownikow.
3.3. Odpowiedzialnos¢

Rok Liczba wskazan

2024 0
2025 1
2026 3

Chot¢ liczba wskazan wzrosta, odpowiedzialno$¢ nadal nie jest postrzegana jako
gtéwny problem organizacyjny.
3.4. Zyczliwos$é i uprzejmosé

Rok Liczba wskazan

2024 12
2025 14
2026 10

Zyczliwo$é i uprzejmosé pozostaja najczeéciej wskazywanym obszarem naruszen
etycznych. Pomimo poprawy wzgledem 2025 roku nadal wymaga to dziatan
doskonalgcych w zakresie komunikacji interpersonalne;.

3.5. Bezstronnosc¢ i bezinteresownos¢

Rok Liczba wskazan

2024 1
2025 7
2026 6

Wyniki wskazujg na utrzymujgce sie ryzyko postrzegania braku petnej
bezstronnosci. Wymaga to dalszego wzmacniania standardéw obiektywnego dziatania.
3.6. Neutralno$¢ polityczna i Swiatopoglgdowa

Rok Liczba wskazan
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2024 2
2025 3
2026 6
Wozrost liczby wskazan moze $wiadczy¢ o rosngcej wrazliwosci pracownikdw na
kwestie zwigzane z neutralnoscig swiatopogladowa i polityczna.
3.7. Praworzadnosé

Rok Liczba wskazan

2024 0
2025 1
2026 2

Obszar praworzadnosci oceniany jest stabilnie i pozytywnie.
3.8. Godne zachowanie w pracy i poza nig
Rok  Liczba wskazan
2024 10
2025 4
2026 4
W 2026 roku utrzymat sie korzystny poziom ocen w zakresie godnego zachowania
pracownikow.
3.9. Lojalnosc i powsciggliwosé

Rok Liczba wskazan

2024 4
2025 1
2026 2

Wskazniki pozostajg na niskim poziomie, co Swiadczy o pozytywnej ocenie tej
zasady.
3.10. Aktywno$¢é

Rok Liczba wskazan

2024 1
2025 3
2026 2

Aktywnos¢ nie jest postrzegana jako istotny problem etyczny w funkcjonowaniu

Urzedu.
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4. Zasady najtrudniejsze do stosowania w codziennej pracy

Najczesciej wskazywane zasady jako trudne do stosowania w 2026 roku:

Zasada Liczba wskazan w 2026 .
Bezstronnos$¢ i bezinteresownos¢ 8
Neutralnos¢ polityczna i Swiatopoglagdowa 8
Kompetencja i profesjonalizm 5
Aktywnos¢ 5
Zyczliwos¢ i uprzejmosé 3

W pordéwnaniu do poprzednich lat utrzymujg sie trudnosci zwigzane przede
wszystkim z zachowaniem bezstronnosci oraz neutralnosci swiatopoglagdowej. Moze to
wynika¢ z charakteru pracy administracyjnej, kontaktéw z mieszkarncami oraz presji
spotecznej.

5. Potrzeba uzupetnienia Kodeksu Etyki
Rok  Tak  Nie
2024 5 51
2025 4 46
2026 3 66

Wiekszo$¢ respondentdédw uznata, ze obowigzujgcy Kodeks Etyki nie wymaga
istotnych zmian ani uzupetnien. Liczba o0séb wskazujgcych koniecznos¢ zmian
systematycznie maleje.

6. Potrzeba organizacji szkolen etycznych
Rok Tak  Nie
2024 33 43
2025 32 30
2026 49 41

W 2026 roku wzrosta liczba osdb dostrzegajgcych potrzebe organizacji szkolen
z zakresu etyki w miejscu pracy. Wynik ten moze $wiadczy¢ o rosngcej Swiadomosci
znaczenia standarddow etycznych oraz potrzebie ich statego wzmacniania.

7. Wnioski koncowe
1. Wpyniki ankiety za 2026 rok wskazujg na wysoki poziom znajomosci oraz

stosowania zasad Kodeksu Etyki przez pracownikéw Urzedu Miasta Pity.
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2. W poréwnaniu z latami 2024-2025 odnotowano poprawe ocen dotyczgcych
przestrzegania zasad etycznych oraz wzrost liczby ocen bardzo dobrych.

3. Najbardziej problematycznymi obszarami pozostaja:

— zyczliwos¢ i uprzejmosé,

— bezstronnosé i bezinteresownosg,

— neutralno$¢ polityczna i Swiatopoglagdowa.

Wskazane obszary wymagaja dalszego wzmacniania poprzez dziatania edukacyjne,
organizacyjne oraz komunikacyjne.

4. Wysoki poziom deklarowanego stosowania zasad etycznych oraz malejgca
potrzeba zmian w Kodeksie $wiadczg o stabilnosci obowigzujgcych standardéw
etycznych.

5. Rosngce zainteresowanie szkoleniami z zakresu etyki wskazuje na potrzebe
kontynuowania dziatan edukacyjnych, szczegélnie w zakresie komunikacji
interpersonalnej, przeciwdziatania  konfliktom intereséw oraz neutralnosci
Swiatopoglgdowe;j.

6. Stabilny poziom zatrudnienia w analizowanych latach pozwala uzna¢, ze zmiany
wynikdow ankiety wynikajg przede wszystkim ze zmian postaw i Swiadomosci

pracownikdw, a nie ze zmian organizacyjnych.

Il. Badania ankietowe przeprowadzone wsrdd spotecznosci lokalnej
Celem ankiety byto zbadanie poziomu swiadomosci mieszkancow dotyczacej
obowigzywania Kodeksu Etyki, oceny profesjonalizmu i jakosci obstugi mieszkaricdw oraz
wptywu zasad etycznych na zaufanie do Urzedu.
Ankieta, podobnie jak w latach ubiegtych, dostepna byta do pobrania w Biurze
Obstugi Klienta (parter urzedu) oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu

Miasta Pity www.bip.pila.pl zaktadka - Urzad Miasta - Kodeks etyki pracownikdw.

Formularz wypetnity jedynie trzy osoby. W poprzednich latach udziat spotecznosci
lokalnej w przegladzie kodeksu rowniez byt niewielki. Dla poréwnania w roku 2024
ankiete wypetnito pie¢ osdb, a w roku 2025 trzy osoby. Na tle liczby mieszkaricéw miasta
oraz wyborcéw, ktdére na dzie 31 marca 2026 r. wynosity odpowiednio 63530 i 52152

0s0b, to utamkowe wielkosci (0,005% i 0,006%). Ankiety te nie mogg reprezentatywnie
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odzwierciedlaé charakterystyki pogladéw mieszkaricéw miasta w przedmiocie Kodeksu
Etyki Pracownikdéw Urzedu Miasta Pity.

Osoby, ktére wypetnity formularz ankiety wiedziaty o obowigzywaniu w Urzedzie
Miasta Pity Kodeksu Etyki Pracownikéw. W porédwnaniu z rokiem 2024 nastgpita poprawa
poziomu Swiadomosci mieszkancéw, kiedy jedna osoba stwierdzita, ze nie zna kodeksu.
Podobnie jak w latach 2024 i 2025 zaden mieszkaniec nie wykazat wiekszego
zainteresowania uzyskaniem tresci Kodeksu Etyki. Moze to $wiadczyé o zaufaniu do
funkcjonowania Urzedu albo o niewystarczajgcej promocji dokumentu. Respondenci
generalnie pozytywnie oceniali zasadno$¢ wprowadzenia Kodeksu Etyki. W 2026 roku
pojawit sie jednak pojedynczy gtos krytyczny. Dwdéch ankietowanych na pytanie ,,Czy
pracownicy Urzedu przestrzegajg istosujg zasady zawarte w Kodeksie Etyki?”,
odpowiedziato twierdzgco. Natomiast jeden z ankietowanych uznat, ze nie wszyscy
pracownicy stosujg sie do Kodeksu Etyki oraz miat zastrzezenia do atmosfery pracy
w jednej z komorek organizacyjnych.

Ocena kompetencji pracownikdéw pozostaje stabilna. Zaznaczono oceny bardzo
dobre idobre. Przejawianie przez pracownikdw zyczliwosci, rzetelnosci oraz
zainteresowania rozwigzaniem problemu interesanta bardzo dobrze ocenita jedna osoba,
a dobrze dwie osoby.

Analiza odpowiedzi opisowych wskazuje, ze nie wszyscy pracownicy stosujg sie do
Kodeksu Etyki. Niektére osoby oceniono jako nieuprzejme. Wskazano réwniez na
zastrzezenia dotyczgce atmosfery w miejscu pracy.

Uwzgledniajagc powyzsze wskazane jest kontynuowanie dziatan szkoleniowych
z zakresu etyki, komunikacji interpersonalnej oraz obstugi osob ze szczegblnymi
potrzebami. Ponadto z uwagi na niewielkg liczbe respondentéw wyniki nalezy traktowac

jako sygnat jakosciowy, wymagajgcy dalszej obserwacji w kolejnych latach.

PREZYDENT MIASTA PItY

/-/ Beata Dudzinska
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