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Radny Rady Miasta Pily

Odpowiadajac na interpelacj¢ Pana Radnego znak: BRM-I1.0003.151.2026 z dnia
03 kwietnia 2026 r. informuj¢, ze komunikacja z mieszkancami obejmuje bardzo szeroki zakres
zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem miasta i realizowana jest przy wykorzystaniu
réznorodnych kanalow. Dobdr narzedzi komunikacyjnych kazdorazowo uzalezniony jest od
charakteru przekazywanych tresci oraz grupy docelowej. Dazymy do tego, aby stosowane formy
komunikacji byly mozliwie najbardziej inkluzywne — nie wykluczaty odbiorcow ze wzgledu na
wiek, kompetencje cyfrowe czy dostgp do technologii. Z tego wzgledu, obok mediow
elektronicznych i lokalnych §rodkow masowego przekazu, wykorzystywana jest rowniez tradycyjna
forma drukowana w postaci gazety ,,Z pierwszej reki”.

Gazeta ta trafia srednio do okoto 55 tysigcy mieszkancow w wieku powyzej 16 lat. Przy
uwzglednieniu naktadu oraz facznych kosztoéw przygotowania, druku i dystrybucji, koszt dotarcia
do jednego mieszkanca wynosi okoto 1,36 zt. W naszej ocenie jest to efektywna kosztowo forma
komunikacji, szczegdlnie bioragc pod uwage jej zasieg oraz przekrojowy charakter publikowanych
tresci.

Analizujemy efektywno$¢ stosowanych form komunikacji, m.in. poprzez odbior spoteczny
iinformacje zwrotne od mieszkancow. W przypadku gazety ,,Z pierwszej rgki” sygnaly od
czytelnikbw wskazuja na realne zapotrzebowanie na tego typu publikacje, zawierajaca
kompleksowe informacje z obszaru inwestycji, gospodarki, zycia spotecznego, kultury 1 sportu.

Rownolegle wykorzystywane s3 inne, mniej kosztowne kanaly komunikacji,

w szczeg6lnosci narzedzia cyfrowe (strona internetowa, media spotecznosciowe), a takze



wspolpraca z mediami lokalnymi. Gazeta stanowi uzupelnienie tych dziatan, zapewniajac dotarcie
do 0s6b mniej aktywnych cyfrowo.

Czestotliwos¢ wydawania gazety wynosi zazwyczaj jedno lub dwa wydania rocznie.
Jednoczeénie dostrzegamy oczekiwania czg$ci mieszkancow dotyczace zwigkszenia tej
czestotliwosci, jednak sg one rownowazone koniecznoscig racjonalnego gospodarowania srodkami

publicznymi oraz rozwijania innych form komunikacji.
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