UCHWALA NR XXVIII/218/26
RADY MIASTA PILY

z dnia 31 marca 2026 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Prezydent Miasta Pily

Na podstawie art. 18b ust. l ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 220251. poz. 1153 ze zm.), art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) Rada Miasta Pily uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za niezasadng skarge na Prezydent Miasta Pity ztozong w dniu 15 lutego 2026 r. w zakresie
zroznicowania cen biletow za przejazd gminnym transportem zbiorowym ze wzgledu na ich forme
elektroniczng i papierowa ustalong Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Pity nr 674/387/25 z dnia 15 grudnia
2025 r., w sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe $§wiadczone przez Miejski Zaklad Komunikacji Spotka
z ograniczong odpowiedzialnosécia w Pile (MZK Pita Sp. z 0.0.).

§ 2. Upowaznia si¢ Przewodniczacg Rady Miasta Pity do poinformowania Skarzacego o sposobie
zatatwienia skargi.

§3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydent Miasta Pity.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Miasta

Pily

Maria Kubica

Anonimizacja danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.o dostgpie
do informacji publicznej (Dz.U. z2022r. poz.902) oraz art. 24 ust. | Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych Dz. Urz. UE — 4.5.2016 PL
Z pdzn. zm.).
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Uzasadnienie
do Uchwaly Nr XXVIII/218/26
Rady Miasta Pily

z dnia 31 marca 2026 roku

w sprawie rozpatrzenia skargi na Prezydent Miasta Pily

Skarga Pana XXX, dotyczy zrdéznicowania cen biletow za przejazd gminnym transportem zbiorowym
ze wzgledu na ich forme elektroniczng i papierowa ustalong Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Pily
nr 674/387/25 z dnia 15 grudnia 2025 r., w sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe $wiadczone przez
Miejski Zaktad Komunikacji Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia w Pile (MZK Pita Sp. z o.0.).
Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 285 z p6zn. zm.), do zadan organizatora nalezy ustalanie optat
za ustugi przewozowe gminnym transportem zbiorowym. Ustawodawca pozostawil organizatorowi
swobode w okreslaniu sposobu dystrybucji oraz formy biletow. Roznicowanie stawek w zalezno$ci
od wybranego przez pasazera kanatlu zakupu jest w pelni dopuszczalne i1 znajduje oparcie
w zasadzie racjonalnego zarzadzania srodkami publicznymi. RoZnicowanie cen biletow ze wzgledu
na no$nik jest powszechng praktyka w nowoczesnych systemach transportu zbiorowego.
Wynika ono bezposrednio z réznic w kosztach dystrybucji. Bilet elektroniczny eliminuje wydatki
zZwigzane z:

e drukiem i logistyka fizycznych blankietoéw,

e utrzymaniem 1 serwisowaniem biletomatow przystosowanych do obstugi biletow

papierowych,

e prowizjami dla zewngtrznych punktow sprzedazy (np. kioskoéw).

Przyjeta taryfa pelni réwniez funkcje stymulujaca — nizsza cena biletu elektronicznego ma
za zadanie promowaé rozwigzania szybsze, bardziej ekologiczne i wygodniejsze dla pasazerdéw,
co w konsekwencji optymalizuje koszty funkcjonowania Miejskiego Zakladu Komunikacji
w Pile Sp. z 0.0. Analiza sprzedazy w MZK Pita Sp. z 0.0. potwierdza stuszno$¢ obranej strategii.
Zainteresowanie biletami papierowymi systematycznie spada i obecnie ma ono charakter niszowy.
Pasazerowie coraz chetniej wybieraja Pilskg Karte Miejskg oraz ptatnosci aplikacyjne, ktore lepiej
odpowiadaja na potrzeby wspodtczesnego uzytkownika. Miasto dazy do pelnej cyfryzacji ustug,

co docelowo pozwoli na dalsze oszczgdnosci i poprawe standardu obstugi.

PRZEWODNICZACY
Komisji Skarg,Wnioskoéw 1 Petycji
/-/Jan Szwedzinski
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