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Odpowiadajac na Interpelacje Pani Radnej znak: BRM-I1.0003.121.2026 z dnia

29 stycznia 2026r., w sprawie zrdznicowanych cen zakupu biletu autobusowego
elektronicznego 1 papierowego, wyjasniam co nastgpuje.
Réznicowanie cen biletoéw ze wzgledu na no$nik jest powszechng praktyka w nowoczesnych
systemach transportu zbiorowego. Wynika ono bezposrednio z réznic w kosztach dystrybucji.
Bilet elektroniczny eliminuje wydatki zwigzane z:

e drukiem i logistyka fizycznych blankietow,

e utrzymaniem 1 serwisowaniem biletomatéw przystosowanych do obstugi biletow

papierowych,

e prowizjami dla zewnetrznych punktow sprzedazy (np. kioskow).
Przyjeta taryfa petni réwniez funkcje stymulujacg — nizsza cena biletu elektronicznego ma za
zadanie promowac rozwigzania szybsze, bardziej ekologiczne i wygodniejsze dla pasazerow, co
w konsekwencji optymalizuje koszty funkcjonowania Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Pile
Sp. z o0.0.
Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 285 z p6zn. zm.), do zadan organizatora nalezy ustalanie
optat za przewdz. Ustawodawca pozostawil organizatorowi swobod¢ w okreslaniu sposobu
dystrybucji oraz formy biletow. Roznicowanie stawek w zalezno$ci od wybranego przez
pasazera kanatu zakupu jest w pelni dopuszczalne 1 znajduje oparcie w zasadzie racjonalnego
zarzadzania §rodkami publicznymi.
Analiza sprzedazy w MZK Pila Sp. z o.0. potwierdza stuszno$¢ obranej strategii.
Zainteresowanie biletami papierowymi systematycznie spada i obecnie ma ono charakter

niszowy. Pasazerowie coraz chetniej wybierajg Pilska Karte Miejska oraz ptatnosci aplikacyjne,



ktore lepiej odpowiadajg na potrzeby wspodiczesnego uzytkownika. Miasto dazy do peinej

cyfryzacji ushug, co docelowo pozwoli na dalsze oszczednosci i poprawe standardu obstugi.
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