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Tres¢ interpelaciji/zapytania:

Niniejszym sktadam interpelacje dotyczaca powaznych nieprawidtowosci w dziatalnosci Centrum
Rekreacji AQUA-PIL Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. A. Grottgera 4 w Pile, a w szczeg6lnosci dziatah
Prezesa Spotki — Pana Marka Makowskiego — w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikow
obiektu oraz prawidlowego postepowania po zaistniatym wypadku.
W dniu 11 stycznia 2026 r. na tereaie sauny fifiskiej prowadzonej przez Spétke doszto do powaznego
zdarzenia skutkujacego doznaniem przez klientk¢ m.in. oparzenia termicznego 11 stopnia w okolicy
stawu lokciowego, licznych pottuczen oraz ograniczenia sprawnosci ruchowej. Zdarzenie miato
miejsce w obecnosci innych uzytkownikow obiektu, istnieli $wiadkowie wypadku, a fakt zdarzenia
zostal niezwlocznie zgloszony personelowi — dwém ratownikom. Pomimo powagi zdarzenia oraz
oczywistej odpowiedzialnosci zarzadzajacego obiektem, Spotka nie podjeta niezwlocznych
1 rzetelnych dzialan zmierzajacych do prawidlowego udokumentowania wypadku, zabezpieczenia
materialu dowodowego oraz zgloszenia szkody do ubezpieczyciela odpowiedzialnosci cywilne;j.
W szczego6lnosci wskazuje na nastepujace nieprawidtowosci:
1. Brak niezwlocznego zgloszenia szkody do zaktadu ubezpieczei OC Spoélki, co utrudnia
prawidlowe i terminowe rozpatrzenie roszczenia poszkodowane;j.
2. Brak przekazania pelnych danych polisy OC, w tym numeru polisy, danych ubezpieczyciela
oraz osoby prowadzacej likwidacje szkody, mimo wyraznych pré$b kierowanych do Spotki.
3. Nierzetelne prowadzenie dokumentacji powypadkowej — karta wypadku jest nieczytelna,
sporzadzona z op6znieniem, zawicra rozbieznodci dat oraz nie zawiera danych $wiadkow zdarzenia,
mimo ze Spotka posiada monitoring i wiedze o obecnosci $wiadkow.
4. Brak zabezpieczenia nagran monitoringu, mimo pisemnego wniosku w tym zakresie, co moze
swiadczy¢ o naruszeniu obowigzku nalezytej starannosci.
5. Razace uchybienia w zakresie bezpieczenstwa w strefie sauny, w tym m.in.:

* polewanie rozgrzanych kamieni woda z olejkami eterycznym., przez personel pomimo

zakazu wskazanego na tablicach informacyjnych, :

* brak mat antyposlizgowych w strefie podwyzszonego ryzyka,

* brak czytelnych i skutecznych ostrzezen o sliskiej nawierzchni,

* brak skutecznego nadzoru nad zachowaniem uzytkownikow,

* brak jasnych regulacji dotyczacych stosowania olejkéw eterycznych i zasad korzystania

Z sauny,

e brak realnej kontroli przestrzegania zasad bezpieczenstwa przez personel.
Powyzsze okolicznosci wskazujg na systemowy charakter zaniedbarn w zakresie bezpieczeristwa
uzytkownikéw obiektu, co potwierdzaja rowniez opinie innych klientéw dostgpne w przestrzeni
publicznej. Sprawa wzbudzila zainteresowanie mediéw ogollnopolskich i regionalnych,
co dodatkowo podkresa jej wage spoteczng.



W zwigzku z powyzszym zwracam si¢ z uprzejma prosbg o udzielenie odpowiedzi na nastepujace
pytania:

1.

Czy Miasto Pita, jako podmiot sprawujgcy nadzor wlascicielski nad Spétka, posiada wiedze
0 opisanym zdarzeniu i podjetych przez Spoétke dziataniach?

Czy przeprowadzono lub planuje si¢ przeprowadzenie kontroli w zakresic przestrzegania
zasad bezpieczefistwa w Centrum Rekreacji AQUA-PIL?

Jakie dziatania zostaly lub zostang podjete wobec zarzadu Spétki w zwigzku
z nieprawidlowosciami w dokumentacji powypadkowej i postepowaniu po zdarzeniu?

Czy Gmina Pila zamierza zobowigza¢ Spotke do aktualizacji regulaminéw, procedur
bezpieczefistwa oraz poprawy nadzoru nad personelem i uzytkownikami obiektu?

. Czy Miasto podejmie dziztania majace na celu zapewnienie transparentnego i rzetelnego

zglaszania szkéd do ubezp.eczyciela w przysztosci i udostepnienia polisy OC?

Z uwagi na bezpieczefistwo mieszkafncéw korzystajacych z obiektu oraz interes publiczny,

wnoszg o pilne zajecie stanowiska i podjecie stosownych dzialan naprawczych.
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